专卖店实战宝典：

如何成功举办顾客沙龙

一场成功的沙龙=60%的沙龙前准备+10%的讲师技巧+30%现场销售跟进

一、准备工作：

· 选租场地：提前15天开始选择酒店会场，要求整洁、地点好找

· 邀约顾客：
	邀约时间
	
邀  约  内  容

	是 沙龙前15天
	
在店内张贴海报，邀约人数为预计人数的2倍

	沙龙前7天
	
利用顾客档案，向目标顾客发出邀请函，告知有礼物并可参加抽奖

	  沙龙前2-3天
	    选定目标顾客，第一次电话邀约，告知有公司抢购计划超值购买产品

	沙龙前一天
	
第二次电话确认

	  沙龙活动当天
	
个别的顾客特别跟进


注：---正确筛选目标顾客


首先，是能够通过引导、诱发能够产生需要的顾客


同时，她具有经济能力的顾客；


---店员邀约顾客时要有足够的诱惑力

“xx小姐，你好！我是xx专卖店xx店的美容指导xx。今天给您打电话，是要告诉年您下个星期六（日）下午2点到4点有一个“春夏无忧，美丽你我”的贵宾沙龙活动，您看夏季就要到了，为了让我们所有爱美的女士能够美丽一夏，我们特别邀请了护肤和化妆方面的专家教您在家如何护理皮肤并且快速地完成一个漂亮的彩妆，相信通过这样一个讲座一定可以让你的皮肤轻轻松松、漂漂亮亮过一夏。而且那天还有专业的老师和模特在现场为我们表演难得一见的人体彩绘秀，到时每个到会的朋友都能够得到一份精心准备的礼品，现场还有幸运大抽奖和游戏，活动的安排是非常的丰富多彩，您可以带上一位朋友一起前来，由于名额是有限的，我先帮您预留两个名额，你可要记得一定得来哦！”

· 人员准备：  事先与已经使用过产品的2~3名顾客沟通，在沙龙中做使用心得的分享，如果现场有促销优惠也要事先与部分顾客沟通，在抢购时予以优先购买

· 人员分工和物品准备： 将工作人员进行合理的分配，制定每项工作的完成计划表，确保每个细节都责任到人
	事项
	内  容
	细        节

	角色准备
	1、讲师（2名）
	负责讲解护肤护肤和化妆的主题内容

	
	2、顾客（2名）
	沙龙中分别作会员分享和在护肤讲解后谈使用产品感受

	
	3、销售专员（3-5名）
	负责根据肌肤测试的结果和肌肤保养建议为顾客订购产品

	产品及物品准备


	产品
	重点产品五套
	根据设计的促销礼包准备5套并做好陈列

	
	
	示范用的产品
	彩妆产品一套用于彩妆的示范

	
	奖品
	抽奖的礼品
	到会顾客人数设置20~60%的中奖面，并准备相应的抽奖礼物

	
	赠品
	到会礼物
	到会礼物(按照邀约会员人数1.2倍准备)

	
	陈列用品
	横幅2条（门口、会场各1条）、POP海报10张（护肤、彩妆各半）、X展架4个、背景幕墙1块（根据会场舞台大小订制）、气球200个、拱门1个（门口）

	
	会务用品
	签到簿、特惠说明单张、产品折页300~500张、会员卡100个、抽奖箱1个、定货收据1本

	
	其他物料
	彩妆演示物料1套、模特服装4套、高脚椅一把


· 场地布置：  于会议前将会场布置好，悬挂主题条幅，海报，按要求将产品和奖品陈列

· 摆台方式：宴会式，十人左右为一组；

· 背景墙，签到桌，赠品展台，产品陈列台，横幅，展架，海报；

· 调试灯光、音响、电脑投影仪；

· 陈列产品、奖品；

· 会前会： 
	会议时间
	会议目的
	会议内容

	沙龙前7天
	明确沙龙流程、目标及分工
	沙龙流程、沙龙工作分工、电话邀约的话术、沙龙目标及奖励计划

	沙龙前1天
	
	会议中的人员配合，会议流程演练，销售话术的培训、会场气氛的控制，排练节目，准备工作最后的跟进



二、沙龙的实施

	活动步骤
	行为/概要
	话   术   提   示

	一、主持人的开场白


	· 欢迎与自我介绍

· 本次活动的主题与形式
	各位爱美的女士，各位珀莱雅尊贵的会员朋友，大家好！我是XXX，很高兴有机会能与这么多爱美的女士再此相聚，分享一些关于美丽的话题，每一次的聚会我们都会聊一些女人关心的话题，而如何拥有和保持美丽是我们最为关心的焦点，我们今天聊的美丽话题是什么呢。。。就是“春夏无忧，美丽你我”。今天会有护肤和化妆方面的专家教您在家如何护理皮肤并且快速地完成一个漂亮的彩妆，相信通过这样一个讲座一定可以让你的皮肤轻轻松松、漂漂亮亮渡过一夏，而且我们今天还邀请专业老师在现场演示别具一格的人体彩绘，并且还有抽奖、游戏和精彩的节目表演。而这么丰富多彩的活动是由一位同样美丽的女士精心给大家准备的一道盛宴，大家能一起告诉我她是谁吗？对，她就是珀莱雅XX店的X女士（先生），在今天这个快乐的日子里，她也有些心里话想对在座的贵宾说，大家掌声有请珀莱雅专卖店的经理XX女士。

	二、店主致辞
	· 店主致辞

· 手语舞《感恩的心》
	各位尊贵的会员朋友，下午好！因为女人对于美丽本能的追求我们相识在珀莱雅专卖店，我很高兴选择了这个传播美丽的事业，在这里我们一起分享能够让我们美丽的产品，分享让我们更加美丽的知识。我们真心地希望大家能够通过我们热忱的服务，让大家的生活越来越美满。在今天这个团聚的日子里，我代表珀莱雅化妆品中心所以员工以及珀莱雅化妆品公司的所有朋友，感谢各位能在百忙之中抽空参加我们这次贵宾沙龙会，谢谢大家一直以来对珀莱雅化妆品中心的关心和支持。今天我们为大家准备了精彩的内容以及节日的礼品，希望各位朋友能在这里度过一个开心的下午，客套的话，我就不多说了，我们珀莱雅化妆品中心的工作人员为了表示对各位嘉宾的感谢，在这里用我们的心为大家献上一曲手语歌《感恩的心》。在以后的日子里，我们珀莱雅化妆品中心的全体员工将以一个感恩之心，用我们全部的热情以及优质产品、温暖的服务，回报我们的贵宾。祝大家在这里度过一个愉快的节日！谢谢!


	三、店员表演节目
	· 小品《新白娘子传奇》


	一曲《感恩的心》表达了我们珀莱雅全体人员对于我们尊贵会员的感恩之情，这是一首流淌在心里的歌，在以后的日子里我们同样会以感恩的心为所有的朋友服务，希望大家能够永远美丽永远幸福！因为我们最了解女人的心事，女人的心思是什么？女人最怕的是什么？。。。对！怕老！因为，再天生丽质也经受不起岁月的摧残，即使是拥有花容月貌的白娘子也不例外，你瞧，今天她也来了。。。。

  店员上，表演《新白娘子传奇》（剧本见附件一）

	四、抽会员参与奖
	· 抽出顾客参与奖

· 介绍护肤老师
	啊，看来珀莱雅的魅力真的是不小啊，连白娘子也成为了我们的会员，因为作为会员除了可以享受优质的产品，还能享受到会员尊享的活动，下面就有请我们的演员为大家抽出本次活动的顾客参与奖。

    因为我们经营的是美的事业，那么今天的话题又是围绕美丽这个话题展开的，而在每个季节交替的时候，皮肤的问题却常常困扰着我们，今天我们特意邀请了来自xx的资深美容专家X老师来教我们如何解决春夏季节皮肤出现的一些问题，大家掌声有X老师！

	五、护肤主题
	· 主题之一：护肤老师讲解春夏季节的护肤主题：简单护肤三部曲“清洁＋保湿＋防晒”
	大家好，很高兴能认识各位朋友，下面我先跟大家做个小游戏来看看大家是不是很敏感，（见附件）哈哈，看来大家对于变化还不是很敏感哦，那么通过这个游戏告诉我们当外界环境发生变化的时候我们一定要顺应变化而及时地调整我们的护肤方案，就像在冬天我们穿棉衣，而到了夏季就要换单衣是一样的道理！那么在春夏季节会有什么特点呢？（获得答案：气候转暖，紫外线变强，气候干燥缺水，细菌滋生，花粉增多。。。）

那么，皮肤会出现一些什么样的问题呢？（皮肤干燥，由于缺水而产生皮屑，皮肤容易出现过敏的反应，皮肤会逐渐由白转黑）

大家知道那些因素会影响到皮肤的好坏吗？（顾客回答）

看来大家对于皮肤的问题恩师还是很全面的，影响皮肤的因素真的有很多,如：一、环境因素—空气污染、日晒、空调等；二、不良习惯—熬夜、不规律的作息、喜食油腻辛辣的食物；三、不当的护理习惯—过度清洁（一天洗脸超过3次以上）、使用劣质化妆品/护肤品等，常年使用同一质地的护肤产品。

有些因素我们是不能够改变的，如环境的因素，但是护理的习惯是我们可以完全掌握的，那么什么样的护理才是正确的呢？今天我们就教大家在今年春夏轻轻松松来做个美丽的懒女人！

我今天跟大家分享的就是一套简单而有效的春夏季节皮肤基础保养的方法。怎么个简单法呢？只有三道手续，就是“清洁-保湿-防晒”，做好这三个步骤，保养的程序就完成了90%，而后再根据个人，的需求再搭配一些功能性的保养即可，如：控油、美白、祛斑等。

第一部清洁：春夏季节皮肤首先会发出什么样的信号，对，就是油脂分泌明显变得旺盛，你们喜欢油腻腻的感觉吗？由于代谢也变得更为旺盛，油脂黏附着代谢的废物和外界的灰尘我们总觉得脸上脏兮兮的，对吗？那么大家每天都会去洗脸，是不是？大家会洗脸吗？这道程序看似简单却也有着很多的讲究呢！脸部的清洁分为“基础清洁”和“深层清洁”。“基础清洁”是每天例行的洗脸，只是清楚脸上的油脂，汗水和污垢没有去角质的功效，而“深层清洁”则在于清除老化角质和深层的污垢，，以一周1次为宜。只有做好皮肤的清洁工作，才能有效清除脸部的过剩油脂，使后来的保养更为有效，否则会使皮肤看起来油腻、无光泽（角质过厚）、还会造成毛孔堵塞导致细菌滋生从而产生粉刺和暗疮。

正确的清洁方法：干性/中性肌肤，1-2天/天；油性/混合型肌肤，2-3次/天；如果所处环境特别脏，可适当增加洗脸次数，但不要每次都使用洁面产品，可以只用清水；洗脸时尽量只用手和洁面品，避免用毛巾过度搓揉，水温不高于40度。

什么是过度清洁？
1、 洗脸次数超过5-6次/天，且每次都用洁面品；

2、 时间过长（超过１分钟，过久地让洁面品停留在脸上会对皮肤有伤害）

3、 水温过高，会导致皮肤的水分过度流失；

4、 频繁去角质（每周超过１次），脸部会变得敏感

　　所以，每位爱美的女士千万不要因为洁而过度清洁！简单地用您的双手＋水＋洁面品，再加上每周一次的“深层清洁去角质”，皮肤的清洁就是这么简单！

第二步　保湿

脸洗干净了，接下来就是保湿的步骤了，俗话说得好：女人是谁做的，皮肤的７０％是由水组成的，水分充足了，皮肤看起来才会年轻、水嫩、有光泽！

春夏季节，逐渐升高的温度和强烈的紫外线和肌肤大量的出汗加上干冷的空调环境，水分的流失是平时的２倍，所以不管哪一类型的肌肤都会春在缺水的问题。因为在正常的情况下，皮肤的水分会以一定的速率由表皮流失，而决定速度快慢的就是春在于皮肤表面的皮脂膜，如果皮脂膜受损，速率就会大大提高，水分的流失也就更快，随着年龄的增长（皮脂分泌减少），干冷的环境，清洁过度，洗脸的水温过高都会令皮脂膜受损，使皮肤水分过度流失，皮肤因此变得粗糙无光泽，甚至发痒，脱屑，出现细小皱纹等，直接影响到皮肤的美观。

所以，不管你是哪种肌肤，保湿都是非常重要的，尤其在炎热的夏季。

那么，有人会问：那我多喝几杯水不就可以了吗？

营养学家建议，每天喝足八杯水，可以维持身体正常机能运作的所需要的水分，只是加速水分由肾脏以尿液的形式排出，而不会分布到我们的脸上、身上的皮肤。所以，过量饮水，改变的只是上厕所的次数而不是皮肤的含水量，皮肤的水分还是需要外在的保湿手段。

我想问问大家：“大家平时有洗脸后用爽肤水的习惯吗？”请有用的举手，好，恭喜你！你有非常好的护肤习惯！因为洗脸后的爽肤是皮肤保湿的第一步，同时爽肤还可以把皮肤的ＰＨ值调整为弱酸性，有利于其他保养品的吸收，我们也可以根据个人不同的皮肤状况和需求，去选择具有美白、抗衰老，控油等功效的爽肤水。

爽肤完成之后，只需擦上具有保湿营养功效的乳霜，基本的保湿工作也就完成了，当然，如果想让保湿的效果更好更持久，最好再加用保湿营养面膜等，另外，别忘了每周１－２次的周护理保养！

为了让大家的保湿工作做的更彻底，在这里给大家一些美丽小提醒：

1、 不要过度日晒（如果由于环境所限不得你在烈日下工作，日晒后请及时为皮肤进行镇静和补水的保养）

2、 使用温和的洁面乳，避免用热水，尽量用冷水洗脸

3、 选用补水功能好而又清爽不油腻的保湿保养品，还可以随身携带一支保湿喷雾，随时为皮肤补充水分。

在炎炎夏日，大家最担心的皮肤问题还有什么？（有奖问答）

对，就是被晒黑和长斑点，其实皮肤除了被晒黑会变得不好看之外，皮肤还会被晒老，所以夏日的防晒是非常的重要！面对各种不同指数的防晒产品选择ＳＰＦ值为多少的防晒品才适当呢？

防晒产品的选择，以个人在户外活动的时间长短来决定：

1、 ＳＰＦ１５的产品可以阻隔９３％的紫外线，日常生活（散步，购物，上下班）就足够了；

2、 如果是休闲活动（郊游，户外观景），建议使用SPF10-25的防晒品;

3、 而如果是烈日下的运动,户外登山,海水浴等则需要选择SPF25以上的防晒产品,并且每隔2-3小时补涂一次,以保证防晒效果;

4、 防晒产品须在出门前20分钟使用,并且最好涂抹两次,避免不均匀而出现防晒漏洞;

前面.我给朋友们介绍了春夏皮肤保养的三个步骤,大家记住了吗?是什么?(有奖回答) 

是的,只需要做好清洁—保湿—防晒三步,你的皮肤保养就未完成90%了,那么还剩下10% 是什么呢?对,另外10% 就是根据个人需要的特殊保养了。如：油性肌肤需要控油护理，而在夏日阳光下产生的晒斑和色素沉着也需要及时进行美白和祛斑的保养，还有就是随着年龄的增长，皮肤出现的细纹，皱纹和肤色灰暗的肌肤老化现象，这是你只要选择相对应的具有改善功效的产品与之前的产品配合使用，就能达到事半功倍的效果！

  大家听我说了这么多，相信您对于您之后的皮肤保养的方法应该有了一个大致的了解，在今天的活动前我也了解到，现场有位美丽的朋友XX小姐在护肤方面也是颇有心得的，下面窝乡邀请这位美丽的女士来与我们一起分享一下她的护肤心得。（请出事先沟通好的顾客结合夏季护肤的特点分享使用产品的心得）

非常感谢XX小姐，谢谢她把自己美丽的秘密语我们一起分享，相信在座的各位爱美的朋友，今后也能像她一样找到自己美丽的秘决，好，谢谢大 家！

	六、抽三等奖
	· 抽出三等奖
	谢谢X老师给我们带来美丽的知识，我们还想借助也您美丽的手，为在场的各位朋友带来幸运和快乐，请X老师帮我们抽出三等奖X名

	七、快速化妆
	· 快速彩妆现场示范和讲解
	听了X老师的方法，相信大家一定跟我一样感到获益匪浅，俗话说男人好色，而大量的事实却证明女人比男人好色百倍，因为女人对于美丽的东西和色彩鲜艳的事物总是抱有非同寻常的兴趣，今天我们也为朋友们准备了一场别开生面的食色大餐，那就是流行于国际时尚前沿的人体彩绘秀！掌声有请我们著名的彩妆造型大师XX老师！（在音乐伴奏声中，彩妆老师携两名模特上场，并在现场迅速做一款现场的彩绘演示）

X老师，可不可以这么说，彩绘是一门超越了现实的艺术创作，那么与我们生活密切相关的色彩艺术应该就是化妆了吧？如果说护肤是为我们打造健康美丽的肌肤，那么化妆就是可以为我们锦上添花的，并且效果还是立竿见影的，听说今天你给除了彩绘艺术之外还为我们带来了一些非常实用的一些技巧是吗？

大家想了解最新最时尚，最快捷和最简单的彩妆技巧吗？那么你们的掌声就热烈点，请X老师把这些实用的技巧赶快教给我们！

彩妆老师用无技巧彩妆的方法边演示边讲解无技巧彩妆的手法，也可邀请一些顾客与我们一同参与。

	八、抽二等奖
	· 请彩妆老师抽出二等奖
	彩妆演示结束之后，感谢X老师带来的这么实用的化妆技巧，我以后再需要画彩妆时再也不用那么辛苦其大早了，而且还能回的这么漂亮又省下了好多工具的钱，真的是太好了。现在还想借您富有创造性的双簧艘为我们抽出现场活动的二等奖，谢谢！谢谢X老师！

	九、限时抢购大礼包的推出
	· 主持人宣布限时抢购计划和活动细则

· 限时抢购
	不知大家今天是不是与我有同样的感受，觉得今天是不虚此行，不仅玩得开心，礼物拿的开心，最重要的事学到了这么多让我们更美更有魅力的知识，这可是让我们受益一生的财富啊！不用着急，除了这些之外，我们还为大家准备了一份大礼，就是我们根据春夏季节的皮肤特点结合我们的产品为大家精心准备了惊喜大礼包，只有今天到会的朋友才有资格以现场特惠的价格来抢购这几种礼包组合，不过我要把话说在前面，因为本次活动的相关赠品是由公司提供的，所以，过了今天的抢购的半小时，我们就不再追加这样的优惠计划了，请大家谅解并抓紧时间咨询您身边的美容指导，也可抓紧时间咨询我们的老师，订购您所需的礼包，我们还为最先抢购的朋友单独准备了一份大礼，不要错失良机哦，现在我宣布抢购活动开始，时间为半个小时，抢购活动结束后，就抽出我们最激动人心的大奖

（如果在这个把产品的单品或是组合的功效，用最简单通俗的话编成快板、顺口溜、小品、歌曲，并通过顾客竞赛或是工作人员的表演等形式推出，那就最好了，既让顾客记住了产品功能又增加了娱乐性）



	十、抽顾客一等奖
	· 店主宣布限时抢购结束

· 抽出一等奖
	宣布限时抢购的促销计划，并由会前培训好的销售人员在现场进行跟进和咨询，讲解当天的产品组合方式和这样组合的主要原理，强调搭配的科学性和必要性。抢购中，要随时唱单，对于先下定单的顾客再给予额外的优惠，制造抢购的热潮。

结束后抽出活动一等奖

	十一、发放见面礼， 


	· 由工作人员发放会员见面礼
	期盼已久的大奖终于产生了，获奖的朋友一定是非常的开心，也希望这样的好运能够常伴你左右，没有获奖的朋友也不要灰心，好运就在你前面，因为我们也为您准备了一份小礼物，请朋友们暂时在座位上稍安勿动，我们的工作人员会将礼品送到您的手上。

祝我们所有的朋友永远越来越美丽，并祝愿你们的家庭幸福美满！祝朋友们工作顺利，万事如意！期待与您下次再见！

	十二、清理会场
	清理现场的一些物品
	将一些物料打包，装箱，清理会场


三、沙龙活动后的跟进

   1、沙龙后的会后会：活动后的总结；奖励计划的兑现；顾客的反馈

2、制定顾客的跟进计划：

1）对于已经购买的顾客，跟进使用的情况

2）对于没有购买的顾客，整理顾客的资料以便日后再慢慢地说服和影响

3、收集顾客的反馈意见，为下一次的沙龙活动做经验的累积

附件一： 

小品：新百娘子传奇
道具：戏剧服装女式3套， 公子服装1套，椅子一把，珀莱雅专卖店牌子一块

人员： 白娘子――小仇　许仙――张小娟　小青――张小明　　观音――衡丹凤

准备：租赁戏剧服装，制作专卖店的牌子，椅子一把

开场：

场景一：

（白娘子，衣衫不整，满脸雀斑上）：大家还认识我吗？我就是白淑珍。一千年以前我与许仙，也就是我家官人，哦，你们现在都流行叫老公了，就是在这西湖断桥上相识的，经历了千般磨难，终于结为夫妻，在天上过了两年神仙的日子，想不到再回人间已经过了千年，现在我们爱情的结晶麟儿都已经两岁，自从我生下麟儿后，就自动下岗回家，专心照顾他们的父子，青儿和老公就一心打理保心堂，日子过得倒也称心如意，闲来就邀两三个好友搓搓麻将，聊聊家常，可今儿个是怎么了，王太回了娘家，李太说银泰在打折忙着抢购去了，这一个人在家还真是闷啊！最近，老公回家越来越晚，总说是应酬要不就是开会，反正今儿个也没事，何不去店里看看，也给老公一个惊喜。（欣喜地下）

场景二：

（小青忸怩状上）：许总，有个事想请示你一下，能进来说吗？

(许仙上，边回头边说)：哦，你们先在外面盯着点，我先开个小会。

（转头看见小青，上前欲抱小青做亲吻状，小青推开）：你吼急什么吗？你要人家会给，不要人家也会给的嘛！ 亲爱的，我今天在连卡弗看中一套衣服，真的好好漂亮，我想穿在我身上你也很有面子的嘛

（许仙搂住小青）：妹妹你人美穿什么都漂亮，不过嘛，还是不穿最漂亮哦，哈哈

（小青）：死鬼，人家想要那衣服嘛！也不贵，才两千而已

（许仙惊）：嘎贵 ！

（小青不悦）：这就心疼啦？ 

（许仙）：不疼，不疼，只要你喜欢，别说两千，就是天上的星星我也给你摘。（又欲上前搂小青）

（小青撒娇）：我们SHOPPING后，我在金碧辉煌还定了座位，我们可以好好HAPPY HAPPY。

（许仙捏小青的脸）：好好，宝贝，都听你的，都听你的！我们这就走，我拿上包

场景三：
(白娘子上)话外音：许太太啊，您来啦

（白娘子）：啊，我路过，顺便过来看看，许总呢？

话外音：哦，许总好像出去办事去了，已经有会儿了。

（白娘子）：哦，这样啊，那我就先回去了。

(转身，低头边走边说)： 真是的，去哪儿了呢？我这心里怎么会这么不安呢？算了，我还是去西湖边随便走走吧。（一个人漫无目的地在走）

（许仙搂着小青上）：亲爱的，这下满意了吧，咱们吃晚饭再去OK，OK

（白娘子看见，惊讶地跟在后面）：官人，官人，真的是你，你们，你们。。。。。

（许仙松开手）：哦，是你！你不在好好待着，在外面瞎溜达什么。我们，你，。。。。

（白娘子）：好啊，不用说了，我什么都知道了。。。。呜。。。。。

场景四：

（观音上，装扮好）

（白娘子上）：呜。。。我不想活了，这到底是怎么回事吗，这人心到底是什么做的，怎么说变就变了呢？哎，前面有座观音庙，我要问问观音娘娘

（白娘子）：观音娘娘在上，小女子白淑珍。。。。。

（观音娘娘）：你的事情我已经知道了，白淑珍，不是我说你啊，想当年你是何等美丽，不说闭月羞花，也可沉鱼落雁。可是你自从生了孩子，整个就成了个斑娘子啊！那还有一丝当年的风采，来来来，我赐你法宝一件，你按我的指示好生使用，定能帮你度过这一劫，夺回许仙的爱。

（从身后拿出珀莱雅礼盒）：这是珀莱雅新出的一套去斑产品，叫薇雅姿双重美白系列，去斑特别有效，还很安全，你每日早晚各用一次，可还你花容月貌，

（白娘子接过礼盒谢道）：谢娘娘恩典（转身要退下）

（观音娘娘）：等等，美丽不打折，只有480元，年底还能兑换积分礼物。

（白娘子）：谢过菩萨！（后退着退下场）

场景五：

（许仙上）：本想家里红旗不倒，外面彩旗招摇。可是，你看这事闹得，娘子已经有一月没有回家了。

（小青得意地上）：亲爱的，有什么心事吗？我准备好了，我们走吧

（小青挽着许仙）：你不是说要把家里的黄脸婆给休了嘛，什么时候嘛？

（许仙尴尬）：就办，就办！

（小青）：说话可要算话哦，我就等着你的好消息喽

（白娘子衣着鲜艳地上，从他们面前走过）

（许仙摆脱小青的手臂）哎？那个人怎么那么眼熟，好像好像。。。。。啊，真的是我的娘子，娘子，娘子，等等我。。。

（白娘子）：你还认得我是你娘子啊？

（许仙尴尬）：认得认得，那能不认得娘子呢，只是你脸上的斑呢？你比以前更美了，娘子，我们回家了吧，回家了，回家了，麟儿想你了（拉住白娘子的手下）

（小青上前要拉许仙，被许仙推开）：许总，许哥，许。。。。哼，有什么了不起的，我也去珀莱雅专卖店找不老的秘诀。（转身气呼呼地下）（全剧终）

附件二：

游戏一：

主持人宣布游戏规则：大家跟着我一起来数手指头，边数边说“老鼠、老鼠、老鼠、老鼠、老鼠、老鼠。。。”越数越快，这时，突然提问：“猫最怕什么？”大多数人会回答：“老鼠！”以此来活跃会场气氛。

游戏二：

主持人伸出左手食指并示意到会者说1，伸出右手的食指和中指示意到会者说2，两手轮流进行示意，然后突然间二手同时伸出“1”和“2”问道：是几？大多数人会回答“三”。按游戏规则应答“1”“2”。此游戏可迅速消除开场后顾客的不适应，能够帮助活动暖场消除隔膜。

游戏三：

脑筋急转弯：一头牛有几只角？几条腿？几条尾巴？几张嘴？当众人都觉得这个问题极易回答而掉以轻心时，再问道：“喂什么？”因为“为”与“喂”同音，大多数人都答不上了。呵呵，我们的目的就达到了！[image: image1.png]



