“48小时爆破式发售”

终端活动执行手册
目录
一、“48小时爆破式发售”终端活动概述：
1、活动主题(2014幸福女人好运连连碰)、

目的：感恩回馈老客户，拉动销售

活动时间：(六日或节假日)。
2、活动内容现金消费抽奖活动

形式：提前预售300元奖券，储备顾客15人开奖
3、优势分析：节约成本，客情关系好，活动收益高，易铺垫
二、“爆破式发售”活动运作流程大纲：

   1：提前活动30天铺垫300元幸运活动礼品准备（卫浴五件套、小型家用电器如车载冰箱、电饼铛、酸奶机、面包机、床上用品、毛毯、豆浆机，放前台有视觉冲击，（买门票15人开奖一次）

  2:  活动宣导话术（每个员工演练）

3:  设计活动方案、套餐，10大精品项目（尚仕主打）

4：布置：

区域1摇奖区：气球，秒杀海报，产品宣传，活动明细，客厅布置彩带，奖品，抓钱罐，掷筛子桌布，地毯，（男孩摇奖 2名），音乐（刘德华恭喜发财，圣诞之夜，新年财运到，吉祥如意，）

区域2专家区：专家桌，台布，胸捡仪，胸部结构图，皮肤结构图，腺体结构图，乳腺癌、疾病图片，专家介绍，鲜花、水果、产品介绍，坐诊表，方案介绍，礼品介绍，水杯，浴袍，更换衣服。

区域3体验区：产品展示、体验用品、实验用品（海绵、面料、剪子、盐、烟、钢圈、海绵对比、抬人实验、腰背夹实验、透水实验、美人鱼，腺体图片布置，手法演练，价目表优惠方案打印，话术演练，
三、“爆破式发售”终端活动执行细则：
1、活动前：（预热准备、物料准备、沟通确定、活动培训、销售预案、相关话术）
· 2、活动期间及执行细则
3、活动后：(总结分析、奖励、附表附件)
一、终端活动概述
一、活动主题：
 “博彩连连碰，happy女人”48小时爆破式发售

二、活动目的：
     1、刺激店内老客消费及续单，提升顾客消费质量，实现年末美容院销售业绩最大化。

     2、提升美容院王牌项目，为美容院创造最大的销售业绩。
     3、提升店面文化价值，维护客情。
三、活动时间:两天
四、活动形式：

掷筛子，选项目；
五、活动内容：
美容院内有效顾客均可参加，由厂家老师协助老板先梳理出美容院十大王牌项目，以推广王牌护理项目及感恩回馈的方式先销售300元预热卡，推出“博彩连连碰，happy女人”48小时爆破式发售活动，由顾客掷筛子，筛子翻几倍，就可做几倍项目，感恩回馈老顾客一年以来对于美容院的信任和支持，预售到20人时进行爆破式发售，刺激顾客消费“尚仕”活动指定项目。

七、活动形式：

制定四种形式      提前销售300元预热卡       集中两天发售              

         掷筛子翻倍          自动销售期

八、活动优势分析：  
	1、形式新颖不同于美容院以往买产品送产品、买产品送项目的传统促销模式，现场掷色子，博彩碰运气，形式新颖，活动成交率高。

	2、成交率高
年终五节连庆，从来未有的优惠发售，摇几翻几倍，送积分，送实物。发售当天，顾客自己掷色子，共同参加，自己配项目，自己选积分超市的东西，自己选家居产品，环环相扣，项项相连。

	4、提升老顾客。
  顾客选的自选王牌项目越多、活动方案配送力度大，无形中提升顾客


二、“48小时爆破式发售”运作流程大纲
	阶段
	时间
	内容
      

	会前
	提前20天以上
	“48小时爆破式发售”活动销售300元预售卡

	
	提前15—20天
	“48小时爆破式发售”物料准备清单
	         见附表一

	
	提前10—15天
	会前沟通确定
	根据活动主题、店内情况确定具体方案。

	
	
	
	根据活动方案提前备货。

	
	
	
	制定出店内十大王牌项目

	
	
	
	根据活动方案制定出会员积分制度与产品

	
	提前3—5天
	会前培训
	活动目的、内容形式、优势分析、员工激励、气氛营造

	
	
	
	产品及技术手法的培训、巩固、加强。

	
	
	
	优惠方案的培训

	
	
	
	48小时爆破式发售邀约话术、预售话术、销售话术等相关培训

	
	提前1—2天
	店内气氛的营造：
	积分产品摆放，制定出四大海报（积分方案、十大王牌项目、家居产品、赠送项目金额）

	
	
	强调人员分工
	博彩组

坐诊组

积分选分组

十大王牌销售组

配合组

	
	
	调动美容师积极性 活动准备
	

	会中
	第一天
	掷色子选项目销售
	        不少于20个顾客

	
	第二天
	掷色子选项目销售
	        不少于20个顾客

	
	活动总结
	统计业绩  总结  奖励美容师
	


三、会议执行细则
一、会前准备、培训、预热销售：
1、“48小时爆破式发售”终端活动预卖期。
         执行时间：会前20天以上（销售20人即可统一发售）
2、“48小时爆破式发售”会议前物料准备及费用分担单。       

执行时间：会前10—15天。
会议前物料准备及费用分担单（附表一）
	物料
	美容院承担
	方案政策支持
	数量
	备  注

	                     宣传物料
	主题海报
	
	√
	2
	      

	
	活动海报
	
	√
	2
	  

	
	积分超市赠品
	√
	
	若干
	作为宣传物料展示

	
	色子
	√
	
	6
	

	
	掷色器
	√
	
	2
	

	
	 音响，麦克
	√
	
	1
	

	
	吊     旗
	      √
	
	适情况
	

	
	条    幅
	√
	
	2
	条幅内容：

1、 XX会所五节连庆。“博彩连连碰，happy女人，”48小时爆破式发售

2、特大喜讯，为回馈新老顾客，48小时爆破式发售，送积分，送产品，送翻倍项目，空前优惠，火热预定中。

	
	气氛营造物料
	√
	
	
	如气球、彩带、产品堆头、鲜花、糖果、燕尾服、掷色器（六个）的布置等

	企业文、项目、会员手册
	√
	
	3
	店内给客人介绍用

	美容师提成表格
	√
	
	10
	


3、 活动前培训
执行时间：活动前3—5天
	会 前 培 训

	事项
	细节要求
	负责人
	备注

	
	活动优势、目的的培训

美容师激励
	要求参会人员明确整个会议的目的、优势、活动细则。
	 厂家美导
	具体内容见概述

	
	产品知识培训
专业手法培训
	“尚仕”产品特色应季主推产品
基础及经络健手法加强培训
	厂家美导

	

	
	销售话术、短信、电话邀约的培训，
	见销售话术
	厂家美导
	

	
	老客分析
	做好顾客分析表、以便沟通销售
	美容院老板
	

	
	预约计划表
	督促美容师填好预约表，定目标
	 店长
	根据顾客类型定计划销售产品

	
	人员分工
	 见下“活动期间及执行细则”人员分工
	店长
	


4、“48小时爆破式发售”终端执行标准：优惠方案
1、买两套王牌项目，送多少个项目，送多少积分；
2、买三套王牌项目，送多少个项目，送多少积分；

3、买五套王牌项目，送多少个项目，送多少积分；

5、买七套王牌项目，送多少个项目，送多少积分；

6、积分制度，多少积分送什么实物。

5、“48小时爆破式发售”活动沟通销售话术

1、前期预约话术
前5天：（短信预约）
特大喜讯，年终五节连庆，48小时爆破式发售，现场掷色子，翻几送几倍，几十种积分产品大赠送，真是史无前例啊！11月接受疯狂预定（仅需300元）； 

前3天：（短信预约）
惊喜：为了回馈新老顾客，“手气、运气连连碰”48小时爆破式发售中，翻几倍送几倍项目，数量有限，疯狂预定即将结束！

前天：（电话或店中预售卡话术）
   美容师：XX姐，您好！请问您收到了我们关于五节连庆48小时爆破式发售的短信吗？这是我们XX会所从来没有的先例啊，现场您可以掷色子，翻几就送您几倍的项目，另有几十种积分产品（如：XX,XX）现在是疯狂预定中？你看你什么时候到店，我给您预定一个吧！

顾客：这两天没时间，再说吧，过几天。

美容师：姐，您可得抓紧时间哦，这次我们是48小时爆破式发售，我们是限时限量进行做，你们店从来没有这样过，您一直都这么支持我，这样的好事我不能不能不通知您，我们的老客户一次性预定三张，但是我们要求一人仅限预定一张，她带了两个朋友一起来。现场您自己掷色子，您自己选项目，自已选赠品，特别好玩，快过新年了，也碰碰手气和运气，我得赶快给你预约上，要不您参加不了多遗憾啊。

顾客：那这个活动收费吗？

美容师：先需要预定300元预售卡，现48小时发售时，您翻几倍，送几倍项目。

顾客：那好吧！我看时间

美容师：那我给你预约到X号X点吧，到时候你可一定要来哦！我怕到时候人多您预定不上，那就X号X点准时见，说好了我等你哦！

2、美容师： 

·   二、活动期间及执行细则
A、会前准备

1、营造氛围。

a、气球，产品堆头，条幅等；

b、活动海报、积分赠品等宣传物料的落实；

c、导师对美容师进行活动细则的讲解并培训销售话术，调动美容师积极性，使店内人员由衷喜欢此次活动。

2、 客户预约，经销商导师提前十天进店协助预约。

a、分析顾客档案，根据顾客消费类型及消费现状，结合现有销售方案确定预约目标客户。

        b、制定目标，锁定店内25—50个目标消费群体，并根据顾客情况，制定计划消费的项目。 

        c、电话预约，导师协助美容师进行电话预约。

        d、销售预约表格，

        E、制定发售日期； 

B、人员安排：

成立活动小组，组员各司其职，美容师根据手上顾客档案情况，对忠实顾客及进行预约销售， 

C、物资安排：

 1、美容师需提前备货。
附表一：
           48小时爆破式发售终端活动申请表
	公司（美容机构）名称
	
	老板姓名

	 申请时间
	
	厂家大区（负责人）

	美容院地址
	         省         市（县）
                                         

	联系方式
	移动电话
	

	
	美容院电话
	

	
	E-mail
	

	申请人签字
	签字（盖章）

	厂家
审批意见

	                              签字（盖章）

	备注：  此表格一式三份，终端加盟店、代理商及厂家各持一份。此表格终端加盟店需提前30天传真至厂家，待厂家代表签字后方可生效。


序号                                                  填表日期201  年   月   日                                     
附表二
顾客分析表
	序号
	姓名
	生日
	联系方式
	顾客档次
	现有消费项目
	计划销售项目

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


