<圣景兰48小时疯狂拓客系统策划案>
活动目的: 
·增加美容院有效的新顾客；
       ·提高美容师師的从业素质、服务意思与责任心；
·打破美容院常规的（等客上门）旧模式、开辟（主动出击）新思路；
       ·提高美容師的銷售能力；
       ·打造团队凝聚力、培养员工的忠诚度。
活动主题:“金牌美容师”评选活动！
活动时间:共三天（第一天培训，后面两天拓客）
评选对象:全体美容工作者
参评对象:店內所有老客戶与老顾客的朋友及目标顾客
主要步骤:1.活动前期准备
2.活动中评选工作执行
3.活动后跟踪与销售
具体内容:
1.活动前期准备：
·与店家负责人沟通（方案及操作细则）
·服务与感情铺垫（开展服务评比活动、現场服务与感情铺垫、咨讯与电话感情铺垫）
·宣传品准备（店家文化手冊或单页、活动感恩卡设计制作）
·培訓物品准备（音响设备、话筒、投影仪、白板与白板笔、A4白纸、笔）
·执行操作相关工具（“金牌美容师”评选活动！投票客情記录表、日评选战报表、金牌美容师证书、团队冠军1个证书、团队亚军1个证书、最佳新人奖1个证书）
·评选活動感恩卡內容設計
·会后留客方案设计
·店家人員心态与活动方案培训（课件、內容、奖罚方案、分組定目标、激励、写給自己的一封信）
   ·橫幅制作: “热烈祝贺圣景兰店参加金国金牌美容师评选活动！（于活动前悬挂于店外）
。不做服务3天、只接待，提前发咨讯告知老客户）
2.培训课程与活动的时间

	上午培训9：00-9：30
	主持人介绍及互动
	

	9：30-11：00
	心态及目标课程
	相关游戏、制定个人人生目标

	11：00-12：00
	自我激励（人生需要参照）
	图片解说及总结

	13：00-13：05
	视频广告
	（给妈妈洗脚）

	13：05-14：10
	情景教育
	分享、总结


	14：10-15：10
	活动方案简单讲解
	分组pk

	15：10-16：10
	制定目标，细分每个顾客
	公众承诺。奖罚化

	16：10-17：10
	蓝丝带讲解、话术
	

	17：10-21：00
	演练及考核
	

	第二天上午8：30-9：00
	早会激励
	全体员工

	9：00-20：30
	全天拓客，及时汇报，相互鼓励
	拓客情況监督与调整及问题解答

	20：30-21：00
	总结，鼓励
	

	第二天同上
	
	


·
3.活动后跟踪与销售
 ·销售培訓（针对留客方案）
 ·电话約客培訓
4．员工奖励提成分配方案
个人业绩核算：票数*99元*15%＝个人业绩 例：**今天拉了100票，那么它的业绩是多少呢？100*99＝9900*15%＝1485 

当天团队冠军业绩核算方法：第一天 总票数*15%*40%＝团队冠军收入 如总票数500 500*99＝49500*15%＝7425*40%＝2970  第二天 总票数*15%*50%＝团队冠军收入500*99＝49500*15%＝7425*50%＝3712
当天团队亚军业绩核算方法：第一天 总票数*15%*20%＝团队亚军收入 如总票数500 500*99＝49500*15%＝7425*20%＝1485  第二天 总票数*15%*30%＝团队亚军收入500*99＝49500*15%＝7425*30%＝2227

金牌美容师总业绩核算方法：所有人总票数500,那么金牌美容师业绩是多少呢？

总票数*6% 例：500*99＝49500*6%＝2700

____________________________________________
5．评选活动感恩卡内容设计
·99元感恩价
凡投票者（99元/票）即可享受如下优惠，总价值1053元

1. 娜缇芙面部护理月卡一张 价值320元

2. 娜缇芙秋水伊人特护一次 价值108元

3. 贵妃出浴一次 价值108元

4. 芳香背部油压一次 价值150元

5. 纤纤玉手一次 价值80元

6. 专业面部检测仪次 价值80元

7. 精美礼品一份 价值108元

8. 现金卷同步 99元
·限有效期2个月
6.提前信息与电话感情铺垫
  个人：尊敬的××姐，我是帮您服务的美容师×× ，

今天非常高兴跟您度过45分钟的服务时间，

服务中有什么不到的地方请多包涵，祝您健康美丽。

群发：尊敬的贵宾，您好！感谢您对我们××美容院的支持，

相信有您的支持我们会加倍努力越做越好，

欢迎您能多提宝贵意见。谢谢！美容院全体人员祝您健康美丽。

电话回访：××姐您好我是××美容院店长，不好意思打扰了。

冒昧的打电话给您是想跟您了解一下昨天帮您服务的美容师服务的怎么样？

服务不好的地方请您多提好的将建议？谢谢！…××姐您的美丽健康是需要我们共同的关注，美容您一定要坚持，否则效果就达不到我们预期效果好，

冒昧的打扰给您带来的不便请多原谅。谢谢再见！

现场服务与感情铺垫话术：
   ·××姐，认识您2年了，非常感谢您一直这样的支持我的工作，真的很感谢您，因为我的成长离不开您的帮助与支持，您知道吗？跟您在一起我感到有一种亲切感，一直以来我都把您当作身边的亲人，希望您真正接受我……，为了能成长与进步请您多提宝贵意见，将来或许还有很多的地方需要您的支持与帮助，到时您可一定要支持一下，我一定会很感激您的，谢谢……
  
 ·××姐，非常感谢您一路以来对我的支持与帮助，可能对您来说我是一个美容师，但是对我来说您不单是一个客人您更像是我的亲人，每次帮您服务我都感到一种无比的亲切感。所以一直以来我都把您当作身边的亲人，希望您真正接受我，……为了能成长与进步请您多提宝贵意见，将来或许还有很多的地方需要您的支持与帮助，到时您可一定要支持一下，我一定会很感激您的，谢谢……
·××姐上午好！我是你的专业美容顾问某某：（某某店），为了更好的服务于你！我们积极主动参与全国金牌美容师评选活动，本月**—**日是评选时间，到时候请你一定要支持我哦！我会铭记在心！

电话预约：亲爱的xx姐，昨天我接受了非同寻常的心灵课程，让我懂了人要有一颗感恩的心，老师让我把生命中最感谢的一个人找出来，我当时一下子就想到了你，从前从没有当面对你把我真实感受说出来，我真心感谢您、很爱您，所以请务必给我一个当面表达的机会谢谢您，您现在在哪？您是看您是上午还是下午有时间，我要把一份祝福和礼物当面送给您。

 见面话述：亲爱的xx姐，很感谢您一直以来对我的信任和支持，这支玫瑰花送给您，（拥抱）真的很感谢您。

  系蓝丝带：xx姐，昨天我们从广州请来一位老师为我们做了一次培训，老师说蓝丝带代表着感恩，老师让我们送给生命中最重要的十个人，我一下子就想到了你，非常感谢你一直以来对我的信任和支持，祝您和您的家人身体健康，幸福快乐，（起身拥抱）系蓝丝带时应单膝下蹲。

      亲爱**姐：
        像您这么有身份的人，身边一定有很多朋友吧！今天您投我一票，我一定会记得您一辈子的，因为这次金牌美容师，<评选活动>，对我一生都产生很大的影响，如果能评上公司就会送我去国外深造的机会 。我一定要把握这个好机会,所以请您一定支持,投我的票哦!

·××姐上午好！再次感谢你一路上对某某所有的支持与包容！本次**—**日全国金牌美容师评选活动对我一生很重要，无论你能投我多少票我都深表感激！因为你的每一张选票将是我人生路上前进的动力！谢谢你！
活动内容话述：昨天培训结束后，我们的金牌美容师评选活动就开始启动了，一共比赛的时间是48小时，评选标准是看我们服务过的顾客满意度，老师说，顾客满意度最高体现是会员介绍，所以我们把转介绍一位新客人作为一张投票（给客人看卡）xx姐，如果我那里做的不到位的地方请您给我指出来，让我能够提高服务质量，把工作做的更好，如果您对我的服务满意，请您投我票，然后让您的朋友拿着这张感恩卡一起来享受我最认真负责的服务，姐，您对我以往的服务满意吗？

   姐，像您这么有身份的人身边朋友一定很多吧，今天您能投我票我一定会深深的记在心里，因为这次“金牌美容师’评选活动对我来说意义很不一般，一是如果能评上公司将会送我去总部参加非常系统的学习，二呢我很想通过这次比赛突破自己，证明自己，我不比别人差，请您一定要支持我，多投我票，我一定会用最棒的服务报答您，如果您对我的服务满意，您投我多少票呢？

  您看，这张感恩卡是非常超值的，请客吃饭不如来我们店里享受美丽与健康，您再想想身边还有那些朋友、亲人可以介绍给我的，您约她来店里了解一下或者我也可以马上把票送过去给她。

  投票后：提醒新顾客护理前一定要预约，每人仅限1张，只限新客享受。

  投票后说的话述：姐，真的太感谢您的支持了，我一定会尽最大的能力来报答您的，我们美容院也会送给您一份神秘的礼物，有了您的信任和支持，我有信心一定完成我的目标拿到冠军。

  姐，衷心的感谢您岁我支持，2天来我尽了我的全力，甚至到街上找陌生人支持投票，尝到了无数的误解与拒绝，让我感受到您对我的信任是多么宝贵，今后您和您的朋友就看我们的行动吧，我现在离自己的目标还差20多票，您看您还能不能再支持我一些选票，让我达成目标，我渴望这次成功。
 “金牌美容师”评选活动！投票目标记录表
美容师：        日期：    
	编号
	顾客姓名
	客户电话
	张数
	成交时间
	协助人员
	备注

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


金牌美容师”评选活动！活动日评选战报表
	时间
姓名 张数
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金牌美容师”评选活动！投票情况记录表
	组

号
	姓名
	总目标
	第一天
完成票数
	个人
奖金
	总奖金
	备注
	第二天
完成票数
	个人
奖金
	总奖金
	备注

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


拓客八步曲

提前7-10天由美容师发信息给老顾客（其中有一条信息是员工自己要牢记在心的）

（所有记录在档的顾客并一一记录所发给顾客的和客户所回的）

提前5天左右店家制做相关形象料

（横幅、X展架、海报、优惠卡、奖杯、证书）
提前2天左右通知所有客户活动期间只做接特、不做护理、

提前2天左右通知所有员工活动期间不准休息

提前1天左右助教到店与相关负责人开（会前会）

讲课所需的物品、提成、奖励、注意事项等

培训开始助教
（调动氛围、活动的重要性、分组、组名、口号、强调纪律、抬高讲师、协助定目标、老板核算、适量增减、当众承诺、协助兑现）
听课完毕后邀约客户
短信—电话邀约—排行程—演练—孝核—总结

拓客开始第一天
早会—行动—2小时汇报一次—下午2点左右老板打电话给所有员工—助教每天发2到4条短信给所有员工—晚上9点总结当天情况—分奖励—提前邀约好明天的客户
拓客开始第二天
早会—行动—2小时汇报一次—下午2点左右老板打电话给所有员工—助教每天发2到4条短信给所有员工—晚上9点总结当天情况—颁奖—分享

拓客五个注意事项
1、优惠卡的内容要和产品绑定
2、抓重点的2-3个员工（私底下奖励）
3、要员工要求全体完成后奖励

4、当场定目标超过100个以上的直接发200元，150个发300元
5、留客，一对一的分析
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