户外会执行专案


 ​
店外拓客版
1、 开户外会的条件
1、 交户外会保证金2000元。
2、 城管场地审批。
3、 店内人员不低于4人。（外借也可）

4、 积极配合户外会物料准备。
5、 以山西靓剑美业品牌主打。
6、 吸引客源50名以上，半月之内向我司回款6000元并提货。
7、 户外会当天不服务顾客。
2、 户外会优势
1、 会前一天由张总亲自负责：心态、销售、店务表格、激励培训（需停业一天）。

2、 吸引新客源50---200名。
3、 提供新客拓客系统，老客拓客系统，留客支持系统。
4、 提高美容院知名度及美容院员工信心与能力。
3、 户外会方案

  艾妮诗大型路演活动节

（1） 会议主题

正：通过本次户外会，扩大美容院及品牌的知名度提升经营气氛，明确发展方向。

副：通过本次户外会，吸纳新客源提升销量，提高美容师的信心口才和整体素质。

（2） 会议时间

2009年   月   日至2009年   月   日

（3） 会议地址

选择美容院附近人流量最广的地段

（4） 会议目标

基本目标：       人               挑战目标      人

1， 小蜜蜂工作：负责把过路的所有人拉过来抽奖，通过成交筛选，找出我们真正的顾客。

小蜜蜂术语：姐，您好，打扰您一下，我们艾妮诗品牌正在搞活动，免费抽奖，姐来试试您的手气，说不定您就是今天的幸运者。

        个人目标制定：

2， 专家工作：负责把小蜜蜂拉回来的顾客100%成交。

专家术语：待培训

个人目标制定：

（5） 会议目的：

1， 通过户外会，稳定不低于50个开发的新顾客。

2， 通过户外会，全面提升美容师的信心和能力。

3， 通过户外会，提高店的实力，提高店的美誉度。

（六）会议对象

路过户外会现场的所有流动的女士年龄在25到50之间。

（七）会议流程：

第一步：免费抓乒乓球（球上标有分数）10个。累计积分到专家那兑奖。

第二步：预付定金后，免费扎气球兑奖，奖品设置为30到100元的代金卷。并领取服务卡。

第三步：到店里另送一张会后7天内到店免费专家经络检测项目卡一张。

第四步：七天内到店经络检测完毕后方可领取小礼品。

第五步：到店内拿到卡现场拍照。

（八）人员分工：

小蜜蜂：店内所有人员。

专家组：公司人员。

店内人员：店长，负责登记接待，活动期间不营业。

主持人：负责控制现场全面监督。

拍照：当地影楼。

（九）物料准备   
美容院
1   展架  音箱  功放  话筒  帐篷 气球  线  胶带  桌椅  红地毯  插座  海报  牙签  代金卷   抽奖箱  乒乓球 影碟机    台布    专家牌

条幅：艾妮诗XXXXX真情奉献大型路演活动节
2  答谢卡：艾妮诗答谢卡  凭此卡七日内到本店领取一份精美礼品，和免费享受专家经络检测一次（七日内取照片）美丽热线          地址   
3  艾妮诗贵宾体验卷

正面
	中国     不可能每位女士都用艾妮诗，但每位女士都应该用艾妮诗产品。

                                         因为艾妮诗产品实在太美了

                           美丽地址

                           美丽热线            （敬请预约）


反面

	与健康美丽同行

艾妮诗品牌至尊贵宾体验卷
肩颈‐‐‐‐（2次） 卵巢保养‐‐‐‐（2次）面部精致护理‐‐‐‐（2次）     眼部刮痧‐‐‐‐（2次）  眉形设计 




4 艾妮诗贵宾项目体验卷

正面

	                   艾妮诗贵宾项目体验卡

正面：中国       不可能每位女士都用艾妮诗，但每位女士都应该用艾妮诗产品。

‐‐‐‐因为艾妮诗产品实在太美了

美丽地址：

预约热线：              （敬请预约）


反面
	与健康美丽同行

          艾妮诗品牌至尊贵宾体验卷

                                           姓名：            精美组         
   凭此卡可至本店免费享受所有套餐

第1次      第二次       第三次      第四次      第五次     
第六次      第七次       第八次      第九次      第十次     




   5   客户资料登记表
	幸运中奖者名单

蜜蜂号                    
中奖者姓名                     地址                      

联系  电话                     生日                      

预约到店时间                   最想改善的问题            

美容顾问                       金额                      




6   蜜蜂卡

      正面
	艾妮诗一辈子只做一件事情让所有的女人更加关注美丽珍爱幸福

艾妮诗真情奉献大型路演活动节

          领衔主演：山西靓剑美业精英团队

XX  美容院精英

                  前200名参与


      反面
	                   让XX的姐妹们都漂亮起来

凡20到50岁之间的女性凭此卡可免费抽奖一次中奖率

                   100%

兑奖顾问X号 

              活动正在火热进行中，欢迎您的光临


      此卡有几个小蜜蜂就做几个

7   现场政策

	靓丽风采 美丽无限

                 艾妮诗“真情奉献”大型路演活动节

   尊敬的爱美女士朋友们：恭喜您成为“真情奉献”大型路演活动节的幸运女神，属于您的幸运分数是

累计达到55‐‐‐65分：只需15元

           您将获得：1。艾妮诗香体乳        价值86元

2．水循环尊贵护理2次  价值176元

3眉型设计2次

4．免费个人拍照一张

5．还可获得抽奖一次

6．答谢卡一张

                       总价值：262元

   累计达到70‐‐‐80分：只需20元

您将获得 1。肩颈2次             价值160元

         2．卵巢保养2次         价值160元

         3．面部护理2次         价值176元

         4．眼部刮痧2次         价值176元

         5．眉型设计2次

         6．免费个人照片一张

         7．还可获得抽奖一次

         8．答谢卡一张

                                总价值672元

   累计达到85‐‐‐95分：只需25元

                您将获得：1。水动力珍爱礼包   价值228元

                          2．眉型设计2次

                          3．免费服务卡一张

                          4．免费个人拍照一张

                          5．还可获得抽奖一次

                          6．答谢卡一张       总价值228元


（十）提成奖励
每成功拉一位顾客奖小蜜蜂3元，另外小蜜蜂每天的第一名再奖20元

主持人一天15元

每成交一个顾客专家奖3元，另外每天的第一名奖20元

注意事项：1。奖励在会议当天结束后实施。

          2．店长一定要注明七天之内让顾客准时进店。

          3．会前务必把摄影师定好。

店内拓客版
老带新，新带新方案：
   1老带新

     新顾客：以户外会的纳客方案进行享受。
     老顾客：优惠美容院自定。
  2.新带新

新顾客：以户外会的纳客方案进行享受

     带顾客的新顾客：重复享受户外会的纳客方案中体验项目，并有权等值项目调换。

留客版

1． 店内必须具备以下条件：

   1.美容院整体卫生环境优良。

   2.美容师形象淡妆上岗，工衣整洁，头发束起。

   3.统一工装。

   4.护理一次性塑料袋，水温要适中。

   5头部 手部 颈部 背部 按摩。
   6.顾客进店一杯水，离店一杯水。

   7.进店时微笑面对并说您好，离店微笑相送并说下次准时过来。

2． 户外会顾客详细整理

   1  印象顾客   2非印象顾客  3淘汰顾客

	标记
	姓名
	面部
	身体
	礼品取否
	礼包取否
	欠款
	需要解决的问题

	
	
	
	
	
	
	
	


3． 老顾客活动方案（户外会后第二天立即执行，店内自定)

4． 所有户外会吸引的新顾客，用信息把店的地址电话通知一遍

   例如：新驻入艾妮诗家人，凤展总店艾妮诗美容院户外会今天已经结束，欢迎您从即日起随时到店里享受我们的售后服务，为了不耽误您的宝贵时间来时请提前预约，预约电话.3043332地址请到：凤展东门对面太行国旅四楼，艾妮诗全体员工欢迎您的到来。

  店内负责接电话的人话术：你好艾妮诗 有什么可以帮到您。

  电话邀约以顾客特多预留床位为由，坚持不懈。
5． 店内找出一名负责邀约顾客的人负责预约老顾客。
   平均每日A类：2名   B类：2名    C类;顺其自然

  利用老顾客来带动店内的气氛

六针对户外会第一次进店的顾客以服务为主，处好客情关系。

  面部：

  洁面----角质-----补水----按摩----眼部按摩------眼部面部精华导入-------水 乳液精华打底---软膜---------补水----爽肤-------精华---------乳液---------乳液---------隔离

  敏感：护理选择银杏系列（安全第一）   非过敏：斗篷草系列（效果体现）

  身体：服务时间45分钟按摩熏蒸25分钟（生活常识，休息饮食的调理建议）

七：第二天，新顾客电话进行回访（留新客方案自定，要求力度大）
八  户外会第一次新顾客走后需认真填写以下表格

	姓名
	消费能力
	需求
	服务满意
	销售时间
	销售系列
	成交与否
	原因分析
	下次计划

	
	
	
	
	
	
	
	
	


九 一个星期后整理未过店的顾客进行电话预约

   注：针对每位新顾客进行详细分析，不同的人设计不同的针对性方案进行留客
十 留客方案范本
靓丽风采 美丽无限
艾妮诗“真情奉献”大型感恩活动
    尊敬的爱美女士朋友们：恭喜您成为臻美美容院五一“真情奉献”大型路演活动节的幸运女神，衷心感谢您对本院的信任与支持，特制定2009年首届大型感恩政策：‹分为五个套餐›
   A套餐

          购买艾妮诗品牌任意产品满688元

           您将获得：  1  艾妮诗仙人草冰爽防晒一支        价值98元

2．莲雅香芬一瓶                    价值128元

                                    总价值：226元

   B套餐

         购买艾妮诗净肌补水显效疗程598元＋【银杏能量赋活眼护套（480），斗篷草透白焕采精品套（528），纯．植空间和谐身体套（588），红石榴鲜活亮彩调理套（498）任选一套】                    

您将获得：    艾妮诗深海蓝藻水循环精品套一套         

                                                      总价值：328元

  C套餐

购买艾妮诗斗篷草透白焕采套装980元+植物能量免疫修复套198元

您将获得：   艾妮诗深海蓝藻水循环精品套一套         

                                                      总价值：328元

D套餐

        购买艾妮诗，御圣宫品牌任意产品满1980元

          您将获得：  1  艾妮诗斗篷草透白焕采精品套一套       

 价值528元

2．艾妮诗深海蓝藻水循环精品套一套         

价值328元

                        总价值：856元

E套餐

购买独家专利刷瘦疗法（09年健康减肥风暴）1680元
          您将获得：   修身咖啡一套        

总价值：368元
注：此活动需现场预付定金，余款3日内补齐，过期作废

本活动最终解释权归山西靓剑美业所有

                         户外会友情协议

甲方：山西靓剑美业
乙方：

甲、乙双方本着友好发展，合作共赢的原则，特制定以下协议，需双方共同遵守维护。

甲方责任

1、 甲方全权策划本届户外会特别方案。

2、 甲方提供主持人1名，专家2名协助执行。

3、 甲方需提供必要的物料准备。（见附页）

4、 甲方负责会前心态、销售、店务表格、激励培训。

5、 甲方提供店内拓客系统、留客系统及留客人员。

乙方责任

一 、乙方参与户外会人员不低于4人，并全身心投入。

二、乙方务必向当地城管审批场地。  （注：场地找当地市容处审批，送点产品即可）

三、乙方愿意承担甲方人员： 主持人15元/天补助，专家每成交一个顾客3元补助，另外每天的第一名奖20元。

四、户外会结束后，如吸引新客人超出50名，确保15天之内向我司回款6000元并提货。
五、以山西靓剑美业品牌主打，一经发现后期留客以其他产品为主，甲方有权终止合作。

补充条款

   一、

二、

三、

甲方：山西靓剑美业

                                        乙方：

年    月    日
