 美容院培训内容
1、 观念引导
在现实中，形象永远走在能力前面，外在不美的女人，展现内在美的机会都难，世界上最贵的蛋就是脸蛋，皮肤是一件永远不褪色的时装，一张漂亮的脸蛋也是最花钱的，经营自己的形象也是经营给别人的印象，也是经营企业的形象，经营好就赚钱，赚到幸福，否则赚钱很难，你看像成功的女企业家杨澜、董明珠都是经营自己形象的高手，所以美丽是种责任，美丽也是女人最具价值的投资，姐姐，你的保养意识很好，来我们这里几年了，我希望你越来越美，比以前更年轻

2、 面相风水引导话术1
你知道吗？一个人的神气财运，不是找一个好老公就可以了的，你听说过相由心生吗？这是达摩大师9年面壁静修悟出，好的面相有好的人生，就是演员也根据面相演哪个角色：公主、丫鬟、英雄、汉奸。全球华人首富李嘉诚，你看天庭饱满像佛爷，地阔相承，想不发都难，还有我们国母彭丽媛、大气端庄、天庭饱满，不仅旺夫更旺国，为中国挣足面子，这说明面相可以决定一个人的形象，郭晶晶能嫁入豪门，原来是有风水大师说，她有香港百年难得一遇的富贵相，能旺夫益子，家庭兴旺。
好的面相能带来更好的人生，古话说，一命二运三风水，四积阴德五读书，六名七相八敬神，九交贵人十养生，你看相和运，对一个女人多重要。

面相风水观念引导，容易赚钱发财的人话术2
微整——你也可以是女神

1、 额头饱满、平宽肚量大，福贵同行，天庭饱满为福相，如彭丽媛、杨孄女性拥有丰满的额头，不仅被视为心胸开阔，头脑灵敏，可以带来天生好运的富贵，同时也是年轻的象征，让五官更美观。

2、 太阳穴丰盈，饱满主聪明，夫妻和谐，两眼边际，额头附近，两侧为夫妻宫——太阳穴。如果平隆饱满，则夫妻和睦，子孙昌盛，夫妻宫凹陷的大多歹命刻薄，夫妻缘分浅，甚至一生劳碌无获，而夫妻宫饱满的人，不仅夫妻感情好，还有旺夫运

3、 眉清目秀，气质减齡（提眉、绣眉）

眉好一半容，拥有一款适合自己的眉形，会让女性气质优雅，让自己扬眉吐气，年轻十岁

4、 双眼爱笑有感染力，眼波清澈 乐观正面，（双眼皮 眼线）眼媚一线情，眼睛是心灵的窗户，眼睛大而灵活，眼珠明亮
5、 眼有卧蚕 福气自来 桃花运 贵人相助

6、 苹果靓肌 相夫益子

7、 鼻子挺俏 少奶奶命，看富在鼻，鼻子有肉挺直有财运
8、 下巴丰满 帮夫兴家，贤内助，开朗大方，下巴有肉心平气和
9、 丰润红唇 性感

抛开面相不说，一张和谐的脸庞会给人很美的感觉，让人心生好感，工作生活中，自然也会占些优势，所以你的脸会成为移动招牌，形象的广告。据说好多明星通过面相风水调整后大红大紫，似乎整形真的能改变命运哦，比如李冰冰，范冰冰，都是风水微整形做得非常成功的，姐，你看你，（指出顾客美中不足的地方，加入面相风水的分析，铺垫华美整形美雕。）
总之，人漂亮了穿什么都好看，做什么事情都顺利，每天起来就是开心顺心

三、朔造整形医院形象
华美医疗整形美容是全国最大的专业医疗整形美容连锁机构，近20年的品质造美， 亚洲19城连锁，中国整形美容10强品牌，华美拥有最精湛的专家团队，用科学艺术完美结合的全新整形美容理念，让你在尊贵之中畅享完美，用心成就你的美

西南第一无创美容中心

华美无创美容中心为业界率先提出“非手术年轻态”的倡导者，以最尖端时尚的美容理念技术致力为广大爱美人士提供周到、安全的国际顶级注射美容特色服务，满足更高层次更具特色的美雕需求，开启无创无痛无痕的医美新时代，持续引领行业的塑美潮流

作为国内首屈一指的无创雕塑美容中心，华美实力引进了众多国际一流的注射美容产品 ，成为其在广西唯一授权注射机构，汇聚海内外顶级专家团队，荟萃多项无创美容注射（微雕）专利技术，融合了先进科研技术与娴熟的技艺，已为上千万爱美人士逆转时空，重塑年轻美丽轮廓，当之无愧 为西南地区无创美容行业标杆，无创美容（雕塑）首选华美， 你与完美只有一针的距离。

开运微整    面部风水五官开运，
一次完美的微整不仅需要整形大师完美的雕塑，更重要的是设计师的专业设计，就像房子一样，要有好的设计和建筑师才能建起高品质的房子，你知道吗？我们太幸福了，这个项目做了这么久，而且能做这么大的品牌，以前都要到外地做，朋友都高兴得不得了，做过的100%满意，很多朋友做一个部位还想加做其他部位，做好还要介绍朋友做呢，因为想要漂亮的人太多了，爱美之心人人有之。

4、 店里真人案例、效果分享（介绍做过的案例）
2、 举店内顾客案例：你知道，我店里有个顾客（举你想开发顾客什么部位，就讲哪个案例）

我们的顾客XX姐，人很年轻，就是夫妻宫非常凹陷，看起来颧骨显得非常高，人看起来就比较凶，几年前已经离婚了，我们建议她把夫妻宫做起来，做过以后人不但变漂亮了，看起来也非常和蔼，现在找了个老公，好得不得了，她到店里就开心的说做过以后真的给她带来好运。XX姐，你看，微雕的魅力多大呀！！！

3、 店家老板娘的案例：在经济不景气行业不好的情况下，我们还逆势发展，今年又打算开一家分店，XX老板改变面相后企业这么大的改变，她自己也带了姐妹去调整，调整后变化可大了，不仅自己美丽加分，家庭事业更顺了，这次我们的老板也会做一做面部微雕。

5、    塑造操作专家    
 他学医出身，从业十余年，诊遍欧美，韩日 各大顶级整形医院，艺术审美设计集大成者，他是亚洲精致面容设计大师，为数万女性设计案例，她是业内奇才，并是首位将面部美学、相学、风水学、几何学相结合提炼的艺术美雕设计理念，赋予女性面容艺术感，灵动感，喜悦感，并给政商界名流及众多明星亲自打造私人定制，备受追捧，他旗下有几万人的数据设计库，一次的设计，一辈子的美丽+魅力，谁要能让他亲自设计，可真是修来的福气和运气。
他是国内第一批取得整形外科主诊医师资格证的，第一批走出国门去考察学习国际最新整形技术的专家，第一批韩国著名整形特聘外藉操作教授，回国后潜心研究用非手术法无创无痕艺术面雕术，有近二十年的操作经验，顶级VIP客户。他才会亲自操作并收专家费，他操作的基本上都是政商娱乐类的上流人士。并需要提前一个月以上预约，他为人特别低调和善，所有他操作过的客户都赞不绝口。

预收费

我们是按部位收费的。预约见诊费500元，交了见诊费才能排号专家，这是一个诚意金，你当天过来了，经过专家设计后如果想做开运艺术面雕 的可以抵1000元用，如不做，钱放在这当充值可做其他任何项目，想预约老顾客有点多，为了让专家能更仔细给每位咨询操作，现在还能排五个号，如果这次排不上，估计不知道等到什么时候了。

6、 反对话术

项目安不安全

  姐，这你不用操心，这些问题我们考虑的比你还多，我们在这个项目之前首先考虑的就是安全问题，再说我们品牌引起的任何项目，都要看安全、健康，更看效果，产品都是国内外知明品牌，而且品牌使用的产品已经成熟，名媛上流人士必备品了，也是目前世界上微整最好的产品 ，我们身边的很多伙伴（顾客）早也用过，感觉效果非常好，为了能让我们一直感恩的会员都变得漂亮起来，所以才申请把教授专家请过来。
和老公商量

姐，我觉得根本没必要和老公决量，女人买东西都想找老公商量，可男人找小三时却从不跟我们商量，智慧的女人从来不想让老公知道自己的美丽是用金钱换取的，而且他也不了解你的皮肤，也不明白女人的内心苦恼， 再说老公抽烟喝酒的跟你商量吗？女人如果什么事都找老公商量，那不是一点主见都没有了？夫妻之间还是要保持一点新鲜感哦，女人要善变才能抓住男人的心， 男人也想要有新鲜感的，你现在变一下，你老公更爱你哦。

做整形是女人的事，喝酒看球是国人的事，女人要保持神秘感，男人才有新鲜感，你认同吧？什么都让老公了解，就会产生视觉疲劳，你想想如果有一天，你变得漂漂亮亮，给老公一个崭新的自己，一个惊喜，这样的女人才是最智慧的，你跟老公商量，说明你们夫妻之间很尊重，他在你心中很有地位，那么我想他一定会非常支持你的。

怎么收费？

我们是按部位/支收费的，像你XX部位：有专家根据你的基础来帮你设计，你是我们的老朋友了，到时一定会请专家给你好好设计。

为什么这么贵

贵有贵的道理，好的东西才贵，很多VIP顾客都在做艺术美雕（面部年轻化），总不能让一辆奔驰卖奥拓的价格吧，我觉得你这么有身份，便宜的项目您反而不一定做呢，再说是用在你脸上的项目呀，像齐白的画买了好几个亿也没人说贵，美雕也是一样，在你脸上做的，专家还是我们整形界的巨匠，美丽是无价的。

你们用的是什么产品？

（华美） 玻尿酸（透明质酸）  进口胶原蛋白
安全 稳定可控的超纯原料、双重灭菌技术、拥有专利的制粒设备——保证产品安全

1、 稳定可控的超纯原料

2、 双重灭菌技术

3、 拥有专利的制粒设备

自然  专利制粒技术使得凝胶颗粒更加均匀，效果更自然，持续效果久

有效  随访期为15个月的对照临床试验（填充鼻唇沟）有效性研究。

根据研究者评价，鼻唇沟注射后15个月时仍有半数以上患者有一定程度的改善。

专业  20余年致力于透明质酸（HA）研发，实现两大突破！全程质量控制，赢得了知名品牌长期战略合作

1、专业HA生产产业

   2、两大研发突破

   3、完善的质量管理体系
从原料到产品 全程质量控制 只为安全有效
X姐，我们用的是目前全世界最好的微整产品 ，全都是有许可证的，有审批的国内外知名产品，像我们做的面部美雕用的包含三种皮肤所需要的成分，透明质酸，微球和胶原蛋的，当注射到所需要的部位，其透明质酸及胶原蛋白立即发挥作用、巩固效果能保持年轻状态。爱贝芙全球唯 一通过认证的永久性注射填充剂，产于荷兰，由20%微球和80%胶原蛋白组成，全球 唯一能刺激人皮下胶原蛋白不断再生的肌肤年轻化医学产品，可以有效恢复皮肤年轻态，微球会在1-3个月刺激人体皮下的胶原蛋白再生，并在6个月达到稳定，永久存在人体并效果持久，国家产品监督局认证爱贝芙永久修复连接组织的皱褶和其它缺陷。
是针剂？我不敢做？

在欧美，微整形受上班族和家庭主妇青睐，在韩国，微整是女性的高级保养，在日本，微整形是女性的一种生活常态，在中国，微整形的魅力吸引了越来越多的爱美人士的青睐，已经成为一种变美潮流入人心，比起一瓶昂贵的护肤品，你们更愿意选择微整这种效果更立竿见影的保养方式

注意事项

咨询房要准备一张圆桌，三张凳子，笔纸，计算器，盆花，无壳水果，熏香，十瓶水，一可以喝，二可以招财。
进房间前：顾客咨询前在外面等一会，让顾客再次铺垫效果并看对比图，进门时先躹躬，进门后先介绍专家再介绍顾客，营造高端大气上档次氛围。

销售前一天

1、 单店全员参与，连锁顾问以上参考

2、 做客户分析（出十万以上及以下客户数量）

3、 报目标，店长再次分析，从上至下申报

4、 预约咨询排号（前五名必须成交三名，为激励破冰奖，消费意识经济实力客情及铺垫程度必须对接，回访老客户排在后面或第二天）

5、 人员分工（布置氛围跟单）

6、 布场（咨询与操作室）
售前注意

1、 见老师与专家前手机调静音、关机，进门务必敲门。

2、 见老师时问好鞠躬，先介绍专家
3、 配合人员不得超过两人，且不许脱岗，不许多说话

4、 咨询环节严格控场，不许任何打扰，门口有人把门。

5、 销售每日总结优劣势

6、 销售前三天确定客户数量（30人）先排好客户到店具体时间，1小时/1人

7、 若客人当场成交，立马告知操作专家准备

8、 若当场未确定成交，店长顾问加强跟单咬住决不放弃，如是价格问题必须找店长或老板申请到成交为止

9、 客户见医生之前5分钟咨询专家或店长必须先对接，一律先办手续再操作

