关于销售会员卡前的注意事项
随着美容行业的发展，美容院的顾客管理模式也从月卡、季卡、半年卡、年卡、项目卡的销售进入了会员制的管理，因此如何销售会员卡成为美容院业绩的主要支撑点：
一、刚开始不要马上进入主题
在整个销售过程中，要稳住客户的情绪，最好的方法就是先和客户聊些与会员卡毫无关联的话题。顾客来到美容院时，她是来享受或休息的，此时她认为自己是自由的，至少她认为自己和美容院的员工是不相干的。而当她来到美容院，接受了美容院员工的接待、咨询，她认为自己占用了这些美容工作人员的时间，因此内心有些歉意，她默默的觉得自己有购买的义务，她心中开始产生压力。为了减轻顾客心中的压力，你应该和她聊一些与销售无关的话题，可使顾客的情绪趋于安定。
二、要让客户非常清楚会员卡
本阶段处于成交前，将有关会员卡说明中的几项重点再次重复给顾客听【尤其是会员卡的优惠】，也就是让顾客了解会员卡的种类、优点、价值，其目的在于让客户对会员卡了解更充分。
三、说、‘难道你还不知道。。。。。？’交易必然失败
如果你不知道怎样再说服顾客认识会员卡，那么，先前为销售所做得努力，也就白费了。
当顾客在态度、情感上已经有购买的打算时，她的“购买温度”便逐渐升高，但如果你视而不见，她的温度会逐渐冷却，甚至消失，这时即使你做再多的说明，都没有作用了。
在销售过程中，让顾客松弛下来，然后指出一个明确的目标，让彼此都试行成交。
四、在订约前应牢记的事项：
1、 顾客一开始就说“不买”，或探寻“不妨试试看吧”作否定的回答，并一再重复。你仍然不必在意，只要继续进行会员卡说明即可，这是因为一开始客户在下意识里会经常说些反对意见。这种反对的回答，列如：不，我不想买。不过是想表示自己并非好应付的冤大头。
2、 一旦“成交”，客户确认后，你可以这样说：“姐，请不要忘了哈，我是您的专职美容顾问，今后您有任何美容方面的问题，我都可以为您服务”让顾客安心；
3、 决不可以以低于自己实力一下的业绩为满足。
4、 当顾客像“沉睡”一样，在“成交手续”上毫无进展时，你可以对客户略施些比较有力的“观念及感情的建言”【如：姐，您看你一直以来是我们这忠实的顾客，逸人国际能有今天，和您的支持是离不开的，所以：好的优惠我首先会想到您等】
5、 经常站在顾客的立场上为顾客着想，从这种角度来解决问题；
6、 虽然你自认为工作已有成果，可使档案中却毫无记载，而且也没有收到钱，您的工作成果就等于零；
7、 在“成交”时，不要忘了谈钱的事，否则只有白白浪费你的时间，如果顾客到最后报价阶段，还不说出她真正的购买决定，还表示都是因为钱而谈不拢，而你也尽了本分，那就无法成交了。但结果往往会因为你的再努力而发生变化；
8、 成交时必须要保持低声而和蔼的语调。
9、 为顾客做最佳服务【最好建议用五星级服务流程】，就是在会员登记档案上加上一些对这位顾客皮肤护理的建议和意见，这样顾客才会告诉你她的想法和信念，这样才能成交。
10、 为了让顾客能够全面成交，必须让顾客知道会员卡的价格是不二价格。最好的方法是把项目卡的价格按月、按天、按护理的次数、赠送金额用计算器进行分解，这样客户就可以衡量的出，她的购买能力；
11、 当顾客身边没有带足够的钱时，为了完成销售，也必须让顾客支付现金或刷信用卡或银联卡，但不可把顾客身上的钱全部取走，这样做反而会招来顾客的怨恨，认为你真正想要的是她所有的钱，到后来可能会取消购买。应付这样的顾客，让她口袋里留下少许钱，她不但会对你产生好感，将来可能还可以做个重视的顾客
12、当顾客决定购买时，决不可让她孤零零独自坐着，而必须使她感到愉快舒适。
五星级护理服务流程【会员卡销售话术】步骤
第一步：引用会员卡销售话术
姐：您好！我是逸人国际美容师XXX，今天是由我来为您服务，感谢您一直以来对我们会所的支持、也感谢您对我本人的认可；是这样的，您应该知道我们美容院正在装修，对吧！为了迎接我们新店的盛大开业，为了与国际五星级美容接轨，为了给每一个顾客能提供更好的专业服务，从今天开始，我们将会启用五星级会员护理流程，您是我第一个使用五星级会员护理流程的顾客，请您用心体验，在体验完后还请您在我帮您服务的过程中多提意见！
第二步：五星级会员护理服务流程
1、姐：我是逸人国际美容师XXX，今天是由我来为您服务，请您先躺下来，为了让我的手在给您做按摩时，让您更舒服；我先用牛奶泡手，您应该知道牛奶泡手会让手心的角质软化，贴在肌肤上更滑、更贴切！
2、姐：为了接触您肌肤手更干净，而且不让任何细菌带到您的肌肤上去，现在我用酒精洗手消毒，这样您也可以放心使用我给您最专业的服务；
3、姐：为了让我的双手接近您肌肤温度，我先用温水泡手40秒，这样我在帮您操作的时候您就不会有不适的感觉了！
4、直接进入项目的护理程序话术。。。。。。。。。。
第三步：会员卡销售话术：
姐：这套五星级会员护理服务流程是我们张姐花重金请北京的老师给我们培训的，因为我们张姐一直有一个梦想，那就是在西湖打造一个五星级美容会所，今天我给您做的程序就是按照五星级标准要求来做的，您看看我哪里还需要加强或改进，请您多给我提意见；【假如：顾客回答说很好，请进入下面的话术】
姐：是这样的，逸人从即日起推出“五星级会员”服务，同时也推出了一套非常完善的会员服务系统，现在我给你简单的介绍一下“如何成为逸人五星级会员和如何享受逸人会员服务”，（熟悉会员系统，如：会员服务、会员权益、会员专享、会员类别等）
第四步：会员卡成交话术【配备好计算器、笔和笔记本】
姐：咱们的会员卡方案是这样的，您只需交纳 9980元即可获得
1、美丽储值消费点：13000点， 相当于13000元使用，可购买我们美容院任何产品、项目 、课程等；
2、超值优惠加送：1200点，相当于1200元，您可以选择我们新项目体验；
3、特别喜赠：价值800元逸人国际家居产品（任选）。您看您每天在家里也需要使用的，如：洗面奶、爽肤水、面霜、面膜、精华等，你随便选；
4、特赠：价值1500元逸人国际产品购买券、您以后购买产品、以及带朋友来购买产品都可以使用；
5、还可以会员超值奖励：
A、享受红利点：1000点。相当于1000元，您下次再办卡的时候相当于可以加1000元现金；
B、享受积分998分。相当于998元、您肯购买产品、也可以兑换积分指定兑换；
计算器累计数据：您只花了10000元不到的钱，就享受了相当于18488的价值，
备注：以下只要简单介绍就可以了
C、您带朋友过来入会，可享有与新会员入会相同的积分。
○ 特别关爱：花草茶、冷饮、水果、点心、咖啡、养颜粥、养颜汤任意享用。
○ 惊喜无限：生日赠送“公主套餐”生日礼物一份。节假日和生日现金消费双倍积分。
○ 款款深情：配有专业的美丽银行储值美疗计划，专有的眉钳、眉剪、暗疮针，所有美容用品用具一人一物一消毒，专人专护专追踪。
○ 美浴组合：专有高档浴袍一件，专用储物柜、衣橱，专有VIP贵宾房服务，专有的大毛巾2条，小毛巾4条，免费淋浴。
会员特别空间：
○ 私人高级专业美容顾问：全权为你打理形象设计，四季服装、妆容色彩搭配，健康饮食调理、心理咨询等方面的内容。
○ 优先享受会员活动权：包括美容院定期举办美容知识讲座；各种教育课程：如魅力女人、品位女人、亲子教育、社交礼仪、心理课程、夫妻相处、家庭关系处理等课题。
