
百家乐拓客模式策划案
一、主题：全城涌动，成就辉煌
二、动作时间：三个月（2014年3月至2014年6月）
三、动作人员：吴医生、杨达辉、
四、具体流程
1、联盟商家的开拓：红酒、电器、茶叶、甜点、面包、抵用券、教育、洗车券等
2、银行和保险的充分联系：利用银行的优质客户，利用保险的人数优势
3、信息发放：由银行和保险公司完成
4、通知客户到索妃亚看实物，满意的话交100元定金，且通知客户什么时候过来领取物品
大礼包的准备：要让大礼包价值上万才有足够的吸引力
5、领取实物过程中的话术演练
6、制作每月一次的年卡
7、只接受刷卡不接受现金
8、刷卡时的年卡销售
9、购卡后的服务程序：告诉客户要提前预约，且每天只接待30人。以免造成人员太多没办法服务。
10、来店服务过程中的销售：做好新客到店的销售方案
市场分析
1、银行：交通、中信、民生、厦门
2、保险：太平洋、新华
3、红酒酒庄：现有已谈过的
4、高档食品：燕窝、冬虫夏草
5、全芳面包
6、家电类
7、白金汉教育
8、各类学习提高班
9、洗车行
10、床上用品
11、摄影楼
12、餐饮公司：高档场所为主要
13、娱乐场所
14、幼儿教育
话术
大礼包话术：
姐，欢迎光临索妃亚，这是我们大礼包的实物，里面有一瓶价值880元的原装进口红酒，还有一套由某某公司提供的家电一套，及一套优质的床上用品，姐你可以看一下，这些质量都是一流的，并且里面还有很多公司提供的抵用券，总共价值一万多。今天你就预定一套吧。
可以，今天我可以拿吗？
姐不好意思，这些我们现在都还没有货，我们会通知在一时间，让你们过来领取大礼包，姐来领取大礼包的时候我们只接受刷卡，不接受现金，敬请谅解。今天你只需交100元定金就可以了。
为什么不收现金？
姐因为人太多了，我们不方便保管那么多现金，况且这些东西都是别人提供的，我们要直接把钱付给别人。
给你带来不便，实在不好意思
姐那你今天就定一套吧，如果你不想要的话你也可以来退你的定金。
姐请这边签个名，并留下你的电话方便我们通知你过来领取大礼包。
好的
领取时的话术：
姐这是你的大礼包，请收好，姐请跟我来刷卡，姐我们索妃亚也为广大朋友们提供了大礼，这是一个我们的年卡，每个月可以来做一次，原价要2000多元，现价只要98元，也带一张吧。一次只要8块钱，超级划算的。
姐请帮我签个名，留个电话，我们好提醒你什么时候来做，因为我们这个卡，如果当月不来的话，次月就失效，当然失效的只是一个项目。我们从你开始使用时算起。
此活动可以让广大老客户参与：条件是带一个朋友参与，带三个朋友我们送一个大礼包。朋友需买一张索妃亚的年卡。
各店可以计划一下你的老客户能给你带来多少新客户。并做出详细的计划表。
重新再利用客户名单
1、团购客户
2、年底给的名单
3、c类已经不来的客户
重点利用微信及网络的力量进行：各店建立自己的微信群，并进行泉州地区各群的加入

