“爱心接力桃花之约”店销会需要准备物料

活动执行流程：邀约老客（邀约话术）——捐书包/书（以书包/书换取王牌产品一支，限前5名参加捐书包的顾客；前10名参加捐书的顾客可以获得价值××元的礼品一支，——及获得爱心大使标志（徽章）——参加188惠客礼包方案——抽奖（立减现金券600-1000元）——导入卡项——升级爱心大使。
代理商需准备物料：爱心墙，爱心接力纪念品，“赠人玫瑰，手                              留余香海报”，活动介绍KT板  爱心大使标志（可做成不干胶胸贴）及其他形象用品（相应的碟片、照片（雅丽思小学揭牌仪式的照片及视频），背景画、张贴画、展架、活动内容海报 
美容院需准备物料：活动横幅、POP、照相器材、爱心留言簿、爱心接力为期一周活动倒计时KT板、促销单张、抽奖箱，抽奖券 收据 代金券 红包

代理商品牌小组和雅丽思公司驻地导师前期主要负责工作：

寻找样板店，

与院老板沟通顾客捐书包/捐书后，所换取的单品及礼品问题，建议采用院库存产品。

确定开会时间和地点及店数和质量，会前一周开始进行大范围的宣传工作（188礼包+爱心接力捐书包/捐书活动）

选定目标小区和单位派单、电话联系所有档案存底的顾客

要点：1、离店近  2、有消费能力  3、到店可能性高
4.与美容院老板做好前期的沟通工作，活动期间老板必须完全配合及驻店，同时制定美容师的奖励方案：

美容师奖励细则（邀约奖励、成交奖励） 按照美容院平时的提成标准适当提高，如：成功邀约一个客人到店捐书提成x元，成交一张卡奖励x元；完成指定邀约目标的另外奖励x元，完成指定成交金额目标的另外奖励x元。建议奖金当天以现金形式发放）
5.A类客户需邀约百分之八十到店，确保活动能圆满完成

6.对店内人员进行培训

此次活动方案中主推的产品，员工心态，销售技巧，电话邀约内容等工作，同时做好客户详细分析（针对老客的消费习惯和消费力度及皮肤状况进行）。通过培训鼓起美容师的积极性、加强美容师的沟通能力。卡项及产品的卖点培训及考核。

7.制定店内促销方案（建议方案）

平衡女人·补水篇：2980元    享受价值。。。元的超值大礼包

水动力四层补水+BB肌肤套+辅酶Q10+任选产品500元

另送：暖春回宫套组护理4次+肩颈护理4次

美白，女人一生的追求    爱美的你绝对不会与瓷白擦肩而过

平衡女人·瓷白篇3980元   享受价值。。。元的超值大礼包

        熊莓雪莹金质套+水动力四层补水+ 3+3修复组合+本草精华原液+任选产品1000元

另送：暖春回宫套组护理8次+肩颈护理4次

立体塑颜，抗衰年轻壹加壹  4888元  享受价值。。。元的超值大礼包

新品体验套：新肌源玻尿酸尊贵套，3800元—（立减现金券500---1000元）=2800元，加一元送价值1980元深海璀璨抗衰套

秋季，经过一季阳光的洗礼，皮肤留下暗哑、松弛、炎症等诸多问题，修复是你必然的选择

平衡女人·修复篇4888元     享受价值。。。元的超值大礼包

      花蜜新生套 +月光宝盒+新肌源玻尿酸尊贵礼盒+3+3修复组合

          另送：暖春回宫套组一套

美肌极致抗衰礼包   6888元    享受价值。。。元的超值大礼包

BB肌肤套+深海套+玻尿酸套+月光宝盒+新生霜+御方珍白

另送暖宫套一套及肩颈护理4次

8.协助做好店内布置

（悬挂活动条幅、气球、张贴活动海报、KT板、摆放活动奖品等样品，布置好捐赠区域）
9.在活动期间，尽量不要约客人做护理，除非是参加188拓客礼包的新客人，可做体验护理。

  这么有爱心的姐姐，一定是第一时间就会过来的。我真诚的期待 

  您带着爱心图书来店。

B：好的。

（二）顾客进店捐书的话术（美容师A,顾客B）

A，您好，李姐。你是过来给希望小学的孩子捐书的吧。

B，是的。怎么捐的。就把书给你们啊。

A，我代表希望小学的孩子感谢你了！我们会把所有有爱心顾客捐赠  

   的图书收集打包后发回厂家,然后厂家在统一发到学校。

B,哦，你们给我打电话说有什么惊喜？

A，对，捐书的同时厂家还送你四重惊喜。来，你看看KT版。 

  （要求店家提前做好此内容的KT版）
   这些都是赠送给你的：一是，对于您的爱心捐书，厂家送上一个    

   爱心标志；同时在活动期间可以用这个爱心标志可以加188元现金，用于购买雅丽思的188惠客礼包；三是今天可以参 加现场的抽奖活动（100%中奖哦，最高有1000元的代金券（您都知道我们店给会员的折扣最低才8折，这么低的折扣是厂家让利，我们绝对送不起的。

B，哦，送这么多阿。

A，千真万确，来，到这边抽奖，献了爱心的您运气一定非常不错。

（三）导入卡项话术(以1680的衡白卡为例，卡项及产品的价格以美容院的零售价为准，灵活设置，本金额只是参考价)美容师A，顾客B）

A,李姐,恭喜你抽到8折的折扣卷.

B,哎呀,就8折阿?我平时在你们这里买产品都打8折呢.

A，李姐，你可别小看这个8折。您平时买产品打8折的前提是非活动期间。但您今天这个8折折扣卷是可以在活动期间使用的，享受的是折上折的优惠哦。

B，又做活动阿，什么活动阿？我去年年底买的产品还有呢。

来，到这边来看一下。（带到KT板前）（店家需做女人卡的KT板）继续说：在百花盛开的春季我们推出了女人花卡，根据我对您皮肤的了解，这几张卡项是最适合您的，价值6072元的礼包只要1680元，但对于献爱心的您今天就不用1680元了。

怎么回事？我要多少钱可以得到。1680元太多了，哪有那么多的钱啊。刚过完年。

你捐书的时候不是抽到了8折的折扣卷和200元的卡项代金卷吗，在这里都可以全部用上啦。也就是在1680元的基础上8折后再给你减200现金。就相当于你只要参加这个女人花卡的活动同时享受了3重惊喜优惠，也就是你现在只要1144元就能拿到6072元的超值礼包相当于0．18折。（美容师第一时间赶紧拿计算器算出最终金额，用数字对比让她觉得很超值）

是比较优惠，但还是要1000多阿。我没有钱啊。等下次吧。

A，李姐，我们平时是还有活动，但像这样的折上折在减现金的活动你什么时候看我们店做过阿？而且三重惊喜的活动只限献爱心的顾客，现在全国都在统一做这个活动，并且活动只限3天。（强调此活动的规模性和统一性）

这样啊，但我现在家里还有产品用阿，美容院也有。

李姐，您都知道一年四季我们要穿不同的衣服，我们的皮肤也是一样（不同的季节穿不同的衣服）。而我们这个礼包就是为你的皮肤专门设计的春天穿的衣服。春天万物复苏，皮肤也要有个更好的代谢产才能保证皮肤的吸收，这个很重要。李姐，象你的皮肤肤质很好，但肤色还是黯淡点，可能与春节期间不规律的生活有很大的关系。而春天只要皮肤的代谢不做好，象您现在的情况最容易导致色素沉着，黄褐斑，晒斑都会出现。那个时候你会因为皮肤不好都不愿照镜子，更何况你老公呢，这样也会影响自己的心情，导致面色更不好。（塑造危机）

我也有美白套盒阿。
A，（如果是1680里的黑阻套的：就是你以前用的是这个套盒，所以我才给你推荐嘛，这样和以前的套盒也不发生冲突阿。）（如果顾客以前用的是新活和三重：姐，春天了我们要给皮肤换不同的美白产品噢，而黑阻美白的同时更强调修复，连脆弱性皮肤都可以用，而皮肤受损是导致吸收能力降低的根本原因。
那么一大堆东西，我用不着啊。

B，李姐，女人的脸是花，身体是根，所以内调外养都做到了才是最    

美的女人。而雅丽思产品的讲究的就是平衡美，只有肌肤和身体达到和谐平衡时才是最漂亮的。这个礼包既有外养的（美白，补水，排毒）也有内调的（口服，肩颈理疗）既有在美容院用的又有家居的，这样内外兼顾了你的皮肤能不好吗，能不年轻漂亮吗？在美容院做护理是一种投资，对年轻、美貌的投资，回报给你的是幸福的婚姻和顺心的生活。并且还有一瓶328元的鱼子精华现在只要98元就可以得到，鱼子精华是我们拳头产品，具有极强的抗衰和修复效果，好的产品以特价的形式让所有的顾客先感受。您的爱心让你有这么好的机会内外兼修，皮肤好了，身体也健康了，家庭也幸福了，何乐不为呢。（加大快乐）您的美丽你做主，我来帮你做决定。就办这张卡。

B：这样啊。好的

（四）导入亲情卡话术

A，李姐，你知道吗？第一次见你就感觉特别亲切，你这么开朗

   身边的朋友一定非常的多吧。

呵呵，还可以吧。怎么？

是这样的，这次的爱心行动，除了想让我们的老顾客参与之外，同时更希望您身边最好的朋友也来加入，从而让这份爱传递，让很多贫困的孩子能感受到所有雅丽思人的爱心。

好的，我回去和她们宣传一下。但不知道她们来不来噢。

是这样的，公司送你3张亲情卷，你可以给到最好的朋友。她们也是一样的，带一本孩子不看了的图书和这张亲情卷到店，公司对她们也有回赠，一本图书加一张亲情卷可以抵400元现金，可获女人花精品组合套盒一套和12次免费护理服务共计498元，你的朋友只要98元就可以享受。算下来一次护理只用了8元就可以感受我们的王牌产品的效果。太值了。最重要的是，姐姐，你每带一个朋友加入我们的爱心行动中，就多一张孩子的笑脸，同时对你的孩子也是和教育，身教大过言传嘛。我先代替孩子们谢谢你了。

这样啊，好的。我尽力吧。

如果你有3个朋友加入了爱心行动中之后。您自己可以正式成为我们的尊贵会员，1228元的会员专享套盒您只要128元。（具体会员执行细节）。一份爱心可以让您终身受益。我相信通过我们大家的努力，这份爱一定能再延续的，是吗？

好的。

（五）新顾客进店话术：

  A:姐，您好。我是这里的美容师X。很高兴为您服务。

B：这是我朋友送我的一张券，说带这个券和一本书就可以来  

   你们这里做美容。。

      A：是这样的,我们加盟的雅丽思品牌建了一座希望小学,得到了加盟店的大力支持.所以全国每个雅丽思美容院都在做一个爱心捐赠的活动.也就是李姐给你说的图书的捐赠.

      B哦,这样啊.

      A,首先很感激你对贫困山区孩子的爱心。当然了公司对这种爱心行动也给与了回赠。这张券和这本书可以抵用400的现金，也就是说，价值498元的女人花精品套盒及12次免费护理服务。。。您只需要花98元就可以拿到。我计算了一下，相当于一张季卡，平均到一次才划8块钱，就能感受本品牌的王牌产品带来的非凡效果。李姐就是雅丽思的忠实老顾客了，她的皮肤现在改善的可好了，如果这个产品不好，她也不会介绍你过来感受。你说呢？

    B：还是蛮划算的，，，

是很划算，这就是公司对爱心行动的回赠，应该的。姐姐你知道吗，你这次的捐书是对您家孩子最好的教育，（身教大过言传嘛），所以你的爱心温暖了贫困山区的孩子，教育了自家的孩子，又让自己美了漂亮了，一箭三雕何乐不为阿。

好的，我拿一套吧。

