                                                                   内部资料   请勿外传

《绝密疯狂拓客系统流程》

实战宝典

疯狂拓客绝密系统流程

1. 商圈调查(前期要完成)

1. 对美容院周围门面和商场进行人流量的调查,锁定好目标客户;要提前做好沟通,最好是店长或是老板去做异业联盟:

2. 对于美容院的客户进行系统的跟进,例如客户的人脉关系,员工的人脉关系,亲朋好友的人脉关系;都可以建立良好的人际关系网:

3. 店里的所有客户要做非常详细的分析,并且把每位顾客都分配到美容师的名下,要尽量平均的分配,美容师之间不出现重复跟进一个顾客的现象；

4. 在前期要和顾客有信息的交流,可以一个星期发1-2次,内容是以问候或是关心为主;如果有顾客觉得奇怪,只说感谢和需要顾客的支持和鼓励的话术,不要说活动内容;

5. 活动开始前,店里要做好宣传和卫生,要营造非常好的店面形象:

2. 前期的物料准备(一星期前准备)       关键是做好客情和满意度

1. 感恩卡500-1000份(视预备拓顾客的多少而定)

2. 横幅1条(提前三天悬挂)“超级美丽天使”联名评选活动现在进行时

3. 宣传X展架2个(放在店内及店门口)

3. 培训当天必须到位的物料:

1. 培训会场,投影仪,话筒,音响,相机或摄像机(要提前一天准备好)、手机三部

2. 水晶奖杯2个(冠军和亚军)；音频线；心智训练一期音乐

3. 鲜花100-200支,鲜花4束（第一天两束，第二天两束），证书预备6个；

4. 大红包XX个(要纸做的那种,便于写字)

5. 笔,笔记本,收据(确定要人手一份)；零钱

6. 蓝丝带X卷；有条件的可以使用飞信，每分钟800-1000条

7. 公司的宣传资料或资料袋X个(资料袋人手一个)

8. 预定庆功宴当晚要准备物料(投影仪,话筒,音响,相机,蓝丝带.鲜花2大束,奖杯,红包奖金)

4. 会前店里沟通;

1. 要确定店里的顾客全部分配到美容师的手上,并且要清楚顾客的大概情况,如职业,性格,人际关系等;

2. 要确定店里的形象和卫生都要做好,以便顾客来店参观

3. 美容师要再次熟悉好店里的项目和服务内容,以便可以更好的和顾客沟通好;

4. 并且要通知所有顾客在这三天均不对外营业,要先短息后电话通知到位

5. 通知所有美容师明天统一时间参加培训,要讲好准时参与;

5. 培训的课程;

上午课程:9:00-12:00

“把爱传出去”:超级美丽天使评选活动(1个半小时)   真正当比赛做，玩

1. 优秀团队的三要素:好玩,赢.规则；

2. 超级美丽天使五大特点:激情,立刻行动,自我管理,欣赏赞美,真诚;

3. 案例的分享:针对特别感人的示例(PPT的图片)，我是自豪的美容师

教练课程:(1个半小时)

心灵的洗礼,生命的五祥;(体会生命的意义)----请您支持我

我是一个负责任的人,(要大声的喊出来，不断的重复)

下午课程:(13:00-19:00)

1. 执行话术:要致富,背话术(2个半小时)

电话预约:亲爱的姐:昨天我接受了一非同寻常的心灵课程,让我懂得了人要有颗感恩的心,教师让我把最需要感谢的十个人找出来,我当时一下子就想到了你,以前从没有当面对您把我的真实感受说出来,我真的感谢您,很爱您,所以请务必给我一个当面表达的机会,谢谢您..您现在在哪?您看您是上午还是下午有时间,我要把一份祝福和礼物当面送给您!

话术见面后:“亲爱的姐,很感谢您一直以后对我的信任与支持!这支玫瑰花送给您.”(拥抱),“真的很感谢您!”系蓝丝带。

  系蓝丝带时:“**姐,为了迎接苏薇三周年店庆,昨天我们从广州请来一位老师为我们做了一次培训,老师说蓝丝带代表着感恩,老师让我们送给生命中最重要的十个人,我一下就想到了您,非常感谢您一直以来对我的信任和支持,祝您和您的家人身体健康,幸福快乐”.起身,拥抱。

阐述活动内容:昨天培训结束后,我们的超级美丽天使评选活动就开始启动了,一共比赛的时间是48小时。评选的标准是看我们服务过的顾客满意度。老师说，顾客满意度最高体现是会转介绍，所以我们把转介绍一们新客人作为一张投票(给客人看卡)。**姐，如果我哪里做的不到位的地方请您给我指出来，让我能够提高服务质量，把工作做的更好。如果您对我的服务满意请您投我票，然后让您的朋友拿着这张感恩卡一起来享受我最认真负责的服务。**姐，您对我以往的服务满意吗？

像您这么有身份的人，身边朋友一定很多吧，今天您能投我的票，我一定会深深的记在心里，因为这次“超级美丽天使”评选活动对我来说意义很不一般，一是如果能评上“超级美丽天使”，公司将会送我去总部参加非常系统的学习，二呢，我很想通过这次的比赛突破自己，证明自己，请您一定要支持我票！我一定会用我最棒的服务报答您的！如果您真的对我的服务满意，那您投我多少票呢？

您看，这张感恩卡是非常超值的，请客吃饭，不如来我们店里享受美丽与健康，您再想想，身边还有哪些朋友，亲人，可以介绍给我，您约她来店里了解一下或者我也可以马上把票送过去给她。

投票后提醒新顾客护理一定要预约，每人可以用一次，只有新顾客可以用

投票后：*姐，真的太感激您的支持了！我一定尽我最大的能力来报答您的。我们美容院也会送给您一份神秘礼物。有了您的信任和支持，我有信心，一定要完成我的目标，拿到冠军！（引出差多少票实现目标或拿到第一）

以上话术要充分演练数遍，并且要每位过关才可以结束！

2．寻找客户（30分钟）
分析1：现在店里总顾客数量

分析2：现在每月来两次以上的顾客数量

分析3：现在店里忠诚顾客的数量

。老板的家人和朋友,或是事业单位的亲朋友友介绍;

。美容师的亲朋好友，家人单位的或朋友，同事等；

。邀请顾客亲自带你去她们朋友圈里做感动；

。美容院周边的档口或商场的人际关系；

。到繁华的地方做陌生的拜访；

3.设定目标(30分钟)

快速把自己的目标客户找出来,并且在名字后面写上她可以支持你多少票数?要统计总共有多少票?并且自己写下目标计划:

· 我       目标是   人

· 如果完成了,奖励自己——
· 如果没有完成,惩罚自己——
· 目标已定   势必达成!!

4. 奖励方案讲解(30分钟)

“把爱传出去”金牌美容师评选活动奖励机制执行标准

美容师个人销售奖:感恩卡100元/张.15%提成

第一天产生1个冠军.总票数X15%X50%（即所有票再每张提7.5%）

例:500张X15元x50%=7500元x50%=3750元

第一天产生1个亚军.总票数X15%X30%（所有票再每张提4.5%）

例: 500张X15元x30%=7500元x30%=2250元

美容师个人销售奖:感恩卡100元/张.15%提成

第二天产生1个总冠军(总票数-第一天票数) X15%X60%

第二天产生1个总亚军(总票数-第一天票数) X15%X40%

最佳团队奖:总计票数最高的组获得每人50元/人

                   组长可获得100元的领导奖

5. 公众承诺(45分钟)
我XXX今天公众承诺,在48小时的拓客活动全情投入,永不言败;在此承诺带XXX个新顾客;如果我达成目标,请就请大家出去玩,价值是XXX元;如果我没有完成目标,我自愿剃光头;我一定可以做到!我一定可以做到!

  所有的伙伴们给:加油!加油!加油!你是最棒的!

  自己大声说:目标已定,势必完成(三遍)

6. 蓝丝带环节:(30分钟) 

所有参与活动的伙伴围成一个圈,大家紧挨在一起,关灯，会议今天的收获.会议两分钟;再说故事
                       蓝丝带的故事

这是发生在香港南部的一个真实的故事,在一个小镇上有一位老教师,从从事教育工作已经整整三十年了,他到了退休的年纪,马上就要离开他所热爱的教育事业了,他很爱他的学生们,他想在离开前用一个特别的方式来表达对学生们的热爱.这一天,他把学生们一个个叫到讲台前,在每个人的手上系上了一根蓝丝带,并对他们说:“我很感激你们那么用心的学习,为班级争得了许多荣誉。”然后他给了每个同学三根蓝丝带，说：“孩子们，去把这三根蓝丝带送给你们最想感激的人吧。”

  在这群学生中有个男孩，当他拿到这三根蓝丝带时，心里非常激动和温暖，他想：我要把这三根蓝丝带送给谁呢？他一边想一边往回家的方向去，突然他想到了他隔壁的一位大哥哥。这位大哥哥是个大学生，他的生活过得很艰苦，他一边要忙于学业，一边不要打工，但他总是很努力，而且，他还经常挤出时间帮助小男孩，关心他们的成长和学习，想到这，小男孩来到了大哥哥的家，把一根蓝丝带系在的大哥哥的手上，对他说：“很感谢你一直以来对我的关心和照顾，是在你的关心和鼓励下我取得了今天的成绩，真的谢谢你！”小男孩把另外两根蓝丝带交给了大哥哥，请他送给他想感激的人。大哥哥看着小男孩，心情非常激动，他没想到他只是做了一点点的小事，就让小男孩对他有如此大的感激。他想：我要把蓝丝带送给我要感激的谁呢？这时候，他想到了他打工的地家公司的老板。他的老板是个脾气暴躁的人，但他却是个勤奋努力。热爱工作的人。

  第二天，大哥哥来到了公司，他的老板正怒气冲冲进他的办公室，这位大哥哥站起来想了想，还是推开了老板办公室的门，他走到老板面前，把一根蓝丝带系到他的手上，并把另一根交给了老板，对他说：“其实，一直以来，我们都很理解你，知道你辛苦，为了公司，您总是工作到深夜。同时，我们也很感激您，您把公司经营的那么好，让我们有一份稳定的工作。”这位大哥哥请老板把另一根蓝丝带送给他最想感激的人。

   大哥哥走后，老板烦躁的心情渐渐平静下来，原来他一直以为他的员工都离他很远，都无法理解他，但是他没想到，他在员工的心目中还是很重要的。这一天当中，老板几乎没有发过火，而且工作很有效率。

   同往常一样，他又工作到深夜，当他踏上回家的路时，天上已是星星密布，他来到了家门口，掏出钥匙准备开门，这时候从他的口袋里带出了那根蓝丝带，突然间他想到了他的女儿，分一分钟都不能停下来，急急忙忙走进了房间。房间里没有开灯漆黑一片。他打开了灯，对女儿说：“谢谢你！我的女儿，自从你母亲走了以后，你一直都很乖，从来没让我操过心，是你让我有了努力工作的动力，也是你让我感觉到这个家还有人在等我，还有人需要我。你在我心里非常非常的重要！”当他说到这时，他的女儿“哇—”的一声哭了起来，一边哭一边对他说：“爸爸，谢谢您今天对我说了这些话，如果是明天，可能就来不及了。我写了封信给您，本来我决定明天就离开这个家。因为一直以来，您的心情总是那么烦躁，您一直都不开心，我以为我是您的包袱，我拖累了您，我对您一直都不是重要的，但今天我知道了，您是爱我的，我对您是重要的！爸爸，我也爱您！”

  （一根小小的蓝丝带代表着嘉许.代表着鼓励.代表着爱.最重要的是,他代表着在你的生命中,你是最重要的!）

听完故事后由老板或是经理亲自跪下来为每位伙伴系上一根蓝丝带,并且在她耳边为她加油鼓励:

 最后大家一起拥抱,一起拉手喊加油!加油!加油!

7. 活动准备:

每人登记领取感恩卡,蓝丝带,鲜花若干,并且在感恩卡写上活动日期和自己的姓名;同时准备好笔,笔记本,手机,手机电池,所有人的电话,客户联系资料,做好每们顾客的支持的详细记录(姓名.电话.票数.老顾客介绍人名字)

8. 大家一起来倒数时间:5.4.3.2.1. 48小时拓客活动现在开始,加油!再次提高美容师的激情和状态;

9. 当天晚上主要是打电话和顾客见面的时间和地点;

话术要求有感恩,够真诚,尽责任;

10. 第一天的执行早会:(30分钟)

1. 激励两组的组员PK口号;

2. 强调话术的重要,并且相互要演练;

3. 给到一些实际的方法,例如先从自己的亲朋友好友开始拓客,先熟练我们的流程和话术后,下午再去拜访老顾客,同事提醒美容师在指定的时间里报上自己的票数;

4. 检查好自己的物品,要准备齐全,最后一起加油打气!

统一好时间一起外出拓客,对于每们外出的老师都要给到鼓励和加油!

11. 短信的跟进:

1. 外出10分钟要发出第一条信息;

把爱说出来!快速建立亲友团!让你们的朋友,亲人,顾客一起参与到这次的比赛当中!让亲友团一起来帮助自己!告诉亲友团,这次比赛对你很重要!加油!

2.在10点钟打电话给到每位美容师,问第一轮的票数;把最高票数的前三位美容师的成绩发给所有的人,并且鼓励其他的伙伴加油! 

亲爱的伙伴们,恭喜我们的双双在第一轮感恩活动中,成功感动了10位顾客,让我们一起向她恭贺及学习!相信你们也一定可以做的到,司量老师等待你们的好消息!加油!

3.要每隔一个小时发信息给到实际的方法;此时美容师的激清都很不错的; 

行动是解决问题的唯一方法,立刻行动,坚持不懈!司量老师为你们加油打气,因为没有你们做不到的事情,加油!

4. 下午13:00左右，此时要打电话要问候和关心美容师,如有没有吃饭或是喝水或是有需要帮助的内容等

5. 下午3点会有很多的美容师开始出现很累或是被拒绝的现象,所以要发信息鼓励;

美好的生命充满着激情,惊喜,感激,亲爱的伙伴,我们一起去创造生命的奇迹,加油!

6. 下午五点发信息提醒时间;

伙伴们,现在离我们的第一天活动结束还有两个小时,相信你们都还在坚持不懈中,为了证明自己挑战自己,你们一定要全力以赴,加油!加油!加油!司量老师在等待你们的捷报!

7.下午6:15要再次提醒我们的第一天截止时间:

亲爱 的姐妹们,辛苦了!时间还有45分钟,最后再向成功发起冲刺!同时管理好时间,晚上7点是本次活动的截止时间,请大家务必在7点之前回到店里办理手续.如果还有要投的票而你没有时间去,可以打电话回店里求援!

8.早上7点准时统计所有的票数,并且装好红包;要准备好当晚的冠.亚军的红包.鲜花.相机:

 流程:1.分享在此次活动中突破最大的美容师,同时阐述话术的重要性;

2. 奖励环节,颁发冠军和亚军奖,并且分享收获;

3. 总结我们在今天拓客中出现的问题和明天我们要重点注意的事项;

4.   老板或是店长要再次总结我们没有跟进到们的客源,确定我们的目标;

总结后美容师会改变以往的方法,懂得话术的重要性,也会明白老师给到的方法是很重要的;

9. 第二天的早课内容(10分钟)

   以激励为主:为我们今天600票的目标拼了,我们拼了,大家一起拉手喊加油!加油!加油!做完激励后马上外出;

10. 第二天美容师的状态会更好,会很配合老师所讲的内容;在执行的过程中要多打电话给到美容师具体的方法去解决问题;

亲爱的伙伴们,今天是我们要真正证明自己,突破自己的时候了,你们在有空的时间里一定要再次加强你们的话术练习,因为她们是我们的工具,加油!

11.中午还要打电话给到美容师提醒吃饭喝水，因人会有很多的美容师忘记的，已经全情投入进来了

12.下午2点发信息：

今天的努力虽然辛苦，今天的挫折虽然痛苦，但它人磨练你的心志，从工作中获得成功和成就感，自身价值得以体现，你今天所有的努力都是对未来成功的储存，在未来她们会加倍为你们的付出买单！永保积极进取心，才能与普通人拉开距离，才能出类拔萃！为了梦想，为了爱自己的人，为了团队，加油！司量老师期待你们的蜕变！

13.下午4点发信息告诉美容师我们离目标还有：
最优秀的伙伴们，现在的活动还剩3个小时就要结束了，我相信永不言败的你们一定会拿出漂亮的成绩单回馈给我们的家人和团队！你们一定做的到！同时请把你们今天的票数报给我，谢谢配合！现在我们离总目标还有100张，相信你们一定做得到！

14.下午6点钟，要重点提醒我们48小时的截止时间，同时要打电话给到每位美容师给予鼓励和支持，并且要已投票的顾客再次支持自己：

亲爱的姐妹们，辛苦了！时间还有1个小时，最后再向成功发起冲刺！同时管理好时间，晚上7点是本次活动的截止时间，请大家务必在7点之前回到店里办理手续，如果还有要投的票而你没有时间去，可以打电话回店里求援！

亲爱的姐妹们，衷心的感谢你对我的支持，两天来我尽了我的全力，甚至到街上打陌生的人支持投票，尝到了无数的拒绝，让我感受到，您对我的信任是多么的宝贵！今后您和您的朋友就看我的行动吧！我现在离自己的目标还差二票，您看您还能不能再支持我一些选票，让我达成目标，我渴望这次的成功！

15.下午7点截止本次的活动时间：

统计好所有的票数,要同时准备好红包,冠军和亚军红包,鲜花.奖杯,要准备好蓝丝带;要安排好美容师吃好晚餐;

16.老师要发信息恭喜我们的美容师突破自己;

亲爱的伙伴.结束了48小时的疯狂,我们都有了很大的收获,让我们奖这份激情持续下去;

将真诚.感恩.爱.责任融入到我们的生命中;让我们将拓客进行到底,将这种勇敢的销售坚持到底!共同承担起团队的责任!实现自己的梦想!同时恭喜你们在此次活动中突破自己,证明自己!加油,你们太优秀了!

17.48小时结束后庆功宴

1.时间:8:00

2.地址:会议室

3.具体流程;

第一个环节;电影.回忆我们48小时的成长历程;

活跃氛围跳舞.XXX领舞;

两组士气PK;

第二个环节;在48小时后我们要做的有

1. 首先是发信息感谢所有新顾客的支持,对我们的信任我认可,我们一定会用我们最真诚的服务来回报给你们;

2. 再次要感谢我们的老顾客对于我们的支持,今天晚上我们就要打电话给到我们的顾客,告诉她们有你们的支持今天我们才能快速的成长进步!才能证明自己,突破自己!真的很谢谢你!我相信我一定会用最棒的服务来回报给你们的!

3. 最后要给每位顾客发信息告诉所有的顾客,现在我们得到很多顾客的支持,所以请您来店前一定要做好预约;

4. 对于我们支持很多的让我们很感动得顾客都要自己亲手准备好礼物送给她们;

5. 对于以后来我们店的顾客,我们将要怎样去服务她们呢?

让员工自己把承诺说出来?

第三个环节:奖金,颁奖环节,鲜花,奖杯,红包;

           首先是颁发的个人提成;




 亚军,冠军(分享成功的经验)




 团队奖(承诺要继续带好团队)

第四个环节:分享环节

让美容师分享自己的成长过程,通过这次的活动我们收获了哪些?

第五个环节;感恩环节

蓝丝带的分享.拥抱结束

在这次的48小时拓客活动中,我们感受最多的是感动,感恩,真诚,责任,让我们把这份感动继续延续下去,今天的48小时是我们的开始,因为这次的活动我们才感动到我们店十分之一的顾客,还有十分之九的顾客等待我们的真诚和感恩,让我们所有的伙伴们都携手共进,感恩感动真诚责任,让我们用最用心最真诚最棒的服务去回报我们每位顾客,让我们把爱真正送到我们顾客的心里,让我们感动所有的人,让我们的xx美容院真正成为顾客的第二个家!

大家有没信心!让我们一起加油!

48小时把爱传出去的活动就到此圆满结束了,谢谢金海洋公司的黄总和刘总的全程参与和支持,谢谢公司有所有老师和经理的大力支持,谢谢我们店里所有的伙伴的勤苦付出;谢谢!

18.晚会结束会要再次提醒美容师发信息感谢顾客,同时要告诉顾客来店做好预约工作;

  亲爱的XX姐,非常感谢您48小时对我的支持和帮助,让我真正从青涩迈向了成熟,证明了自己,突破了自己;我相信我一定会用最感恩最真诚的服务来回报给您的,真的很感谢您;温馨提示:由于现在的顾客众多.请您来店前一定做好预约.谢谢您的配合!

19.拓客结束后的第一天,发信息持续保持她们的激情;

   亲爱的伙伴们,48小时过去了,但我相信你们的激情和状态还在持续中,因为48小时让我们懂得感恩和责任!司量老师

20.在拓客后结束的第三天,发信息鼓励美容
师:

传说古罗马有两座圣殿,一座是勤奋之殿,一座是荣誉之殿,在安排位置时有这样的一个顺序,即勤奋之殿在荣誉之殿的前面,每一个到达荣誉之殿的人都必须经过勤奋之殿,也就说, 勤奋是通往荣誉的必经途径;加油。

21.疯狂拓客成功终极秘籍：

   第一，第一天培训的潜能激发，蜕变

   第二，美容师话术套路的记忆、演练；

   第三，助教第二、三天的执行，第二天晚上的惩罚；

我们相信钻石才能切割钻石，实战才能指导实战，成功才能复制成功！！！
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