销售话术：说话的战术与艺术，用最准确最精练的话来回答拒绝，达成销售的一种行销方式,同时可以更有效的帮助顾客进行养生调理,维护健康的身心。
     1、我没有钱？
    我能够理解你的感觉，特别是有关钱的情况，我发现我们基本养生调理每天花不到一包男人香烟的价钱（20元/天左右，），俗话说：1元钱预防保养，10元钱看病，100元治病，要是有人不幸住院了那就是1000元10000元也不止的，女人不能为钱而活，要为健康和美丽而活。钱是创造财富，更要创造价值，要不然，可是钱在银行，人在天堂。
     2、我没有时间，很忙？
    姐，现在如果不注重养生，一心做事业，不规律的生活，过度拼博会导致荷尔蒙不平衡，皮肤黑黄、衰老、色斑和身体的透支，这时候荷尔蒙已经不平衡了，如果不及时进行有效的养生，将导致更严重后果。强女人也要有好的身体，好的面子。如果你同意，我现在就帮你调理，好吗？
     3、我是使用“世界知名品牌”我才不信你们？
    你使用的是国际流行的大品牌，还是改变不了疲劳的状况，再说健康的身体和漂亮的肌肤一定要内调加外养,才能达到一种阴阳平衡和谐的状态，您给自己一个尝试的机会，调理好了用什么化妆品或做什么项目都会效果更好。
     4 、我不会听你推销产品？
    我希望通过沟通，交流，给你一种好的调理方式。从这个意义上讲，我希望您把我当做您的私人养生顾问，希望能在您的健康和容颜美丽上帮到您。
    5、今天没带钱，以后再说吧？
    带不带钱没有关系，健康是不能等的,并且今天是我们的优惠日，全国统一的促销活动，另外还赠送您养生礼品（钱我可以陪你去取一下，活动机会错过了可惜）。
    6、我准备买衣服，没打算买化妆品。
    姐，衣服再漂亮，脏了，旧了，过时了就可以抛掉，而且我们的是养生保健，不是化妆品。谁不愿意身体健健康康,健康和美丽是我们的资本。我们应该投资，让自己延缓衰老，这是最好的投资。
     7、我要跟老公商量一下
    姐，做养生美容是女人的事，喝啤洒看足球是男人的事，女人要保持神秘感，女人没神秘感男人就没有新鲜感，你要自己保持激情了，给老公一个新形象，一个惊喜，他会支持您的。
      8、你说得太好了，不过我还要考虑一下？
    姐，看来您还认同我们为您养生调理方案，考虑一下也正常。但是考虑一定有个结果，很多因为考虑过多，就让机会白白溜走，人生也是如此，我们只有边做边考虑才是一种正确的方式。您给我一个信任，我会还给您一个延缓衰老，保持健康和美丽，激情四射的你。    
 9、我年纪太大了，不用做了。
    现在的人压力大，各种生理亚健康问题，假性更年期提前，或夫妻生活不和谐，憋闷烦躁，归根结底，都是荷尔蒙分泌出了问题，只有调节了荷尔蒙平衡，我们再做养生产品和项目，效果会更好，让您更年轻。
   10、顾客要求打折怎么办？
    我们是全国统一价格。好产品永远不打折，如果价格打折了，我们的服务也随着打折，你肯定也不接受，专业就是硬道理，效果就是强保障。姐，就象看病不能打折是同样道理。也有很多打折的，其结果呢，我不说您也知道。我们的品牌，产品本来就很高档，在专业度知名度上都是无可挑剔，打折意味着不自信。
 11、我在别的美容院做着呢，有其它卡？
    姐，做养生理疗是一种享受，一种放松，一种疾病的预先防治!与普通的美容护理完全不同!     
12、一说到产品顾客沉默不语，装睡，我们就岔开话题，聊上路子了再折回去。
    如：还有那里不舒服啊，您累了，我帮按摩。
    如：您嗜睡？这是一种身体亚健康危机的讯号。
    如：发问：职业？(如果是教师的话，好人为师)，如果是全职太太，问她怎么找到个这么好的老公。    
 13、保养太麻烦？太费时间？
    任何事物都有规律，我们不能违反，怕麻烦就等着衰老快？现在女人都在延缓衰老，我们给你的荷尔蒙养生调理方案是针对你的身体状况来进行的，第一个疗程调节,第二个疗程改善,第三个疗程巩固!在这方面，不能简单了事，如果您想维护健康延缓衰老，远离亚健康,是需要一个过程的!让自己的老公以自己为核心，静静享受生活最高境界，这才是真正有品味的女人。
  14、杂志上讲药草油，精油养生经常忽悠人的，你们还推销？
    姐，杂志报纸上很多东西没有固定的标准与答案，尚无科学定论。就像今天说用洗衣粉洗衣好，明天又说用肥皂洗衣好。原来说早上锻炼好，现在又说下午锻炼好一样，搞得我们都不知道听谁好，报纸上有很多东西也自相矛盾。像肯德基，原来说得那么吓人，现在还不是一样吃？而养生是内调外养,重在预防,治未病!梅艳芳，陈晓旭怎么死的，还不是先荷尔蒙失调，当然我们不会有她们那么倒霉，如果她们要是早些调理平衡，一般都不会出事.......
 15、在别人家也做，你家有啥区别：（先问别人家怎么做的）

xx姐通过手法只是舒服，精油成分最多渗入到皮肤，几乎不可能渗入血液。而且，别人家只单单对卵巢进行“保养”也不能影响整个身体机能其他部分的运转，延缓衰老的效果也很难说到底有没有。如果卵巢已经出现了病变，按摩手法还有可能造成肿瘤压迫扭转。专家提醒，女性卵巢保养的最佳方式，就是用一些纯天然药油成分，配合仪器的高渗透，我们丹凤眼公司采用的是药油结合仪器，药油的功效是可以透皮吸收。我们做的是荷尔蒙调理，与外面的其他机构完全不一样，它不但能达到卵巢保养的作用，而且我们的温敏凝胶还能紧致阴道，预防妇科炎症。其次进行心理调整，以缓解心理压力，改善不良情绪，从而保证身心健康。
16、你们家怎么做的：

我们做的是荷尔蒙会平衡，不单单做卵巢，我们还做妇科反射区，及所关联到的经络，以刺激气血运行，调整人体达到阴阳平衡，还可以缓解因长期穿高跟鞋，引起的腰骶部疾病、下腰痛、坐骨神经痛、下肢痿痹、而且我们还配合仪器，会渗透更好，我们做一次相当于普通手法按摩5到8 次所产生的效果。
17.我今天不买，过两天再买：错误应对：
*1.今天不买，过两天就没了。
*2.反正迟早都要买，不如今天买就算了。 
*正确应对：好的没关系过两天想买您是买一个疗程还是三个疗程？
18.你们丹凤眼是做眼睛，我不做。。。。。。
是的，XX姐，我们是专业做眼睛的，经过三年多的研究发现眼睛的问题来自于身体，都和我们的荷尔蒙有关，更是和我们经络有关。

你要知道我们的荷尔蒙平衡了，人延缓衰老了，皮肤紧致了，眼袋也不容易生成了。整个状态也就年轻了。
1聊天话术：
1、 因为随着年龄、气血、环境和压力的变化，使荷尔蒙机体功能下降，我们荷尔蒙会不平衡，卵巢的功能也会产生变化。请问XX姐，你目前月经的颜色咋样（暗红—较寒，鲜红—血热，粉色---血虚，亮红--正常）
2、 月经量是觉得偏少还是偏多（一个月卫生巾用到10片---13片较正常50---80ml，少于8片偏少30ml一下，多于15片偏多100ml以上）
3、 时间：3---7天正常 可以前后5天，提前----血热气虚，延后—气血两虚 
4、 白带颜色有没有变化，黄-----------湿热，豆腐渣--------阴道炎，带血丝------宫颈问题（宫颈炎、宫颈糜烂、息肉）
5、 来月经前是否小腹有坠胀感，胸部有痛感和胀感，腰部有没有酸痛和胀痛呢？（经前综合症）XX姐：卵巢是女人的第二张脸，也是女性最要的生殖器官，拥有好身材、细腻润泽的皮肤和柔美的嗓音，拥有完美和谐的性生活，这些都和荷尔蒙是否平衡有密切关系。
6、 请问你平常是否手脚冰凉，容易疲倦，做事提不起精神，睡眠质量不是很好（不易入睡，易醒，多梦），头晕、头昏
7、今天我给你做的项目是首先背部八髎。命门，肾部反射经络疏通，主要是仪器加专业的手法给你护理，采用的原理是药油的渗透和仪器通过电流的物理疗法双管齐下，疏通主要经络和重要穴位中医认为，背部八髎位于膀胱经上，很多的女孩子爱穿低腰裤，结果，这个地方很容易受到风寒的侵袭，导致这块地方的脂肪肥厚而且很硬，慢慢的会导致，小便不利、月经不调、小腹胀痛、便秘、盆腔炎、妇科免疫力下降等病症，长期的这些症状就会导致荷尔蒙不平衡，以前一些列问题。我们做的主要目的，是让此处的经络和气血畅通，
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