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  技术类（整形美容咨询）任职资格标准
第一部分    概述
一、标准名称 
技术类整形美容咨询

二、标准定义
整形美容咨询师岗位要求必须熟知整形手术、无创注射整形、皮肤激光美容、口腔植发等手术，并对医院整形医生手术过程及手术术后护理等基础理论知识，而且擅长美容心理学、色彩设计理论。整形美容行业发展决定了整形美容咨询师必须德才兼备。

整形咨询师的咨询服务贯穿整个整形过程，包括电话咨询、面对面咨询、手术过程咨询、术后咨询等，在手术过程咨询中，咨询师作为求美者与医生乃至专家沟通的中间人。咨询本身就是一个间接推销过程，通过透视求美者内心的想法，采用不让其反感的方法进行营销。
在整个咨询过程中，整形咨询师应本着对求美者负责的态度，必须保证所提供信息的准确度，这也是防止纠纷发生的必要条件。“三分手术，七分咨询”，整形咨询师作为求美者叩开美丽之门的钥匙，除了具备丰富的专业知识外，更应该有良好的职业道德及高度负责任的态度，真正让求美者享有称心如意的服务。
三、标准适用范围

    整形美容咨询
四、标准级别：
本标准共设五个级别，分别为：一级标准、二级标准、三级标准、四级标准、五级标准。
五、标准的结构：
本标准包括级别角色定位、基本条件、必备知识、行为标准、技能标准、素质标准。

第二部分    级别角色定位和基本条件
一、级别角色定位

级别角色定位即关于各级别可承担角色的描述，包括掌握本领域内知识技能的宽度和深度；能够解决问题的范围和难度；在本领域内的地位；能够承担的职责。
	级别
	角色描述

	一级（见习咨询师）
	对整形美容有强烈的兴趣，客情沟通能力强

	二级（助理咨询师）
	基本掌握手术要领和手术中手术后的护理常识，能够解答客户大部分问题

	三级（初级咨询师）
	熟知整形手术、无创注射整形、皮肤激光美容、口腔植发等手术，并对医院整形医生手术过程及手术术后护理等基础理论知识，而且擅长美容心理学、色彩设计理论。能够一对一一对多带徒弟。

	四级（中级咨询师）
	本着对求美者负责的态度，防止纠纷发生。具备丰富的专业知识外，更应该有良好的职业道德及高度负责任的态度，真正让求美者享有称心如意的服务。

	五级（高级咨询师）
	能够对部门乃至医院负责，不断培养新的人才


二、基本条件

基本条件包括以下内容：关于教育背景的要求；关于相关培训经历的要求；关于从业经验的要求；关于某方面特殊经验的要求；其他相关要求。
	级别
	基本条件

	一级（见习咨询师）
	医学或者美容整形、相关行行业大专以上，其他专业本科以上

	二级（助理咨询师）
	见习期一年以上，经过相关考核合格

	三级（初级咨询师）
	助理两年以上，每次考核优秀并通过资格认证考试

	四级（中级咨询师）
	初级两年以上，每次考核优秀并通过资格认证考试

	五级（高级咨询师）
	中级两年以上，每次考核优秀并通过资格认证考试


第三部分    标准核心模型
整形美容咨询师任职资格标准模型

	级别

核心内容
	一级
	二级
	三级
	四级
	五级

	必备知识
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	行为
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	技能
	技能项1
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	
	技能项2
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	
	技能项3
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	素质
	素质项1
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	
	素质项2
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	
	素质项3
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级


必备知识：

1级：国家医疗美容咨询师执业标准、医疗美容咨询师的执业生涯规划、医疗美容咨询营销沟通原理、五官美容整形咨询技术与设计、顾客心理分析与沟通实践、医疗美容大客户咨询与管理、乳房整形技术与设计、容貌美学、医疗美容咨询沟通技巧、医疗美容咨询营销技巧、一分钟自我介绍让客户记住你、五分钟状态调整让客户接纳你、十分钟女性个性化需求分析让客户信赖你

2级：NLP精准读心术、大客户专家——拿下大单六大攻略、形象设计基础、求美者需求评估方法、求美者人格与美容消费心理分析

	必备知识
	3级
	4级
	5级

	整形美容知识
	1、 整形美容基础知识

2、 面部常规整形美容手术

3、 非手术整形美容概述
	1、 注射整形美容

2、 乳房整形美容

3、 形体雕塑整形美容

4、 激光美容
	1、 整形美容新技术

2、 抗衰老美容医学

	人体美学知识
	1、 美学基础知识

2、 人提形式美学

3、 五官与形体美学
	1、 形象设计基础

2、 容貌美学分析

3、 形体美学
	1、 五官、容貌、形体素描

2、 面相美学

3、 整形美容与审美文化时尚

	沟通营销知识
	1、 人际沟通基本原则

2、 美容营销基础
	1、 咨询营销服务

2、 咨询营销管理
	

	美容心理知识
	1、 美容心里概述

2、 求美客户心理
	1、 销售沟通心理

2、 求美病态心理评估与干预
	1、 审美心理沟通技巧

2、 容貌心理分析


行为：

1级：客户接待，初步沟通

2级：客户接待，初步沟通，初步设计

3级：完整设计

4级：完美设计与大客户沟通

5级：完美设计、投诉处理

技能：

1级：技能1观摩，技能1观摩，技能3实操

2级：技能1观摩并实操，技能2观摩并实操，技能3学习与提升

	技能
	3级
	4级
	5级

	技能1：容貌分析技能
	1、 容貌分析基本方法

2、 容貌分析表的使用
	1、容貌分析流程

2、容貌分析工具使用

3、容貌分析媒介应用

4、图片容貌分析方法
	1、容貌分析个案研究

2、人体摄影技术

3、容貌分析数字化技术

4、容貌分析软件应用

	技能2：美学设计技能
	1、 五官美学设计

2、 面型美学设计
	1、 乳房美学设计

2、 形体雕塑美学设计
	1、 容貌整体设计

2、 面部年轻化整体设计

	技能3：营销沟通技能
	1、 营销沟通技巧

2、 求美心理分析
	1、 容貌分析营销

2、 审美心理分析营销
	


素质：

	素质
	1级
	2级
	3级
	4级
	5级

	素质1：心理健康
	克服心理障碍，客服消极
	心理健康，积极向上
	影响身边的人，保持积极氛围
	引领团队氛围
	解决团队成员心理问题

	素质2：乐于助人
	为自己负责，为客户负责
	自己满意、领导满意、客户满意
	影响身边的人
	引领团队
	解决团队中的不足

	素质3：责任心强
	对客户责任心强
	对客户和医院责任心强
	让身边的人责任心强
	引领团队责任心强
	解决团队责任心问题


第四部分    标准核心部分描述
一、必备知识

各级必备知识内容如下表：

	级别
	必备知识
	考查方式
	合格标准

	一级
	见上
	口试、笔试、工作实际表现
	90分合格，100分优秀

	二级
	见上
	口试、笔试、工作实际表现
	90分合格，100分优秀

	三级
	见上
	口试、笔试、工作实际表现
	90分合格，100分优秀

	四级
	见上
	口试、笔试、工作实际表现
	90分合格，100分优秀

	五级
	见上
	口试、笔试、工作实际表现
	90分合格，100分优秀


二、行为标准

整形美容咨询任职资格行为标准。

行为标准：
	单元
	要素
	行为项
	达标关键点

	单元一
	要素1：
	行为项1：
	

	
	
	行为项2：
	

	
	要素2：
	
	

	
	
	
	

	……
	
	
	

	……
	
	
	

	……
	
	
	


……
三、技能标准
通用技能等级定义：技能水平分为0—5级，各级别的定义如下。
	等级
	熟练程度
	经验

	0级
	无
	无

	1级
	有限的运作能力，仅仅有一般的、概念性的知识
	非常有限

	2级
	在有协助的情况下的运作能力，实践过的知识
	在有协助的情况下，在多种场合运作，在例行情况下独立运作过

	3级 
	无需协助的运作能力，触类旁通的知识
	重复的、成功的经验和案例

	4级
	深入彻底的知识，可以带领其他人有效运作（某些技能需要通过特定的认证）
	有效的，资深的，带领他人运作的经验

	5级
	被视作专家，能领导、教练其他人成功运作，被其他人当作磋商者和领袖。全面的知识和正确的评判能力（某些技能需要通过特定的认证）
	全面的、广博的，领导他人运作的经验，咨询经验


各项技能定义及分级描述

技能项

	级别
	技能分级描述
	达标关键点

	0级
	技能1：容貌分析技能
	

	
	技能2：美学设计技能
	

	
	技能3：营销沟通技能
	

	1级
	技能1：容貌分析技能
	

	
	技能2：美学设计技能
	

	
	技能3：营销沟通技能
	

	2级
	技能1：容貌分析技能
	

	
	技能2：美学设计技能
	

	
	技能3：营销沟通技能
	

	3级
	技能1：容貌分析技能
	

	
	技能2：美学设计技能
	

	
	技能3：营销沟通技能
	

	4级
	技能1：容貌分析技能
	

	
	技能2：美学设计技能
	

	
	技能3：营销沟通技能
	

	5级
	技能1：容貌分析技能
	

	
	技能2：美学设计技能
	

	
	技能3：营销沟通技能
	


四、素质标准

素质项

	定义:

	级别
	素质分级描述
	达标关键点

	0级
	素质1：心理健康
	

	
	素质2：乐于助人
	

	
	素质3：责任心强
	

	1级
	素质1：心理健康
	

	
	素质2：乐于助人
	

	
	素质3：责任心强
	

	2级
	素质1：心理健康
	

	
	素质2：乐于助人
	

	
	素质3：责任心强
	

	3级
	素质1：心理健康
	

	
	素质2：乐于助人
	

	
	素质3：责任心强
	

	4级
	素质1：心理健康
	

	
	素质2：乐于助人
	

	
	素质3：责任心强
	

	5级
	素质1：心理健康
	

	
	素质2：乐于助人
	

	
	素质3：责任心强
	


第五部分    附  则
一、本标准自2014年3月XX日起生效。

二、本标准解释权属于咨询部。
