美发心态调整、销售技巧、团队凝聚力培训方案

  □前言：10分钟！

   1、破冰故事 ：幸福在猫尾巴上；

    2、自我介绍；

3、提问美发业存在的问题：？——钱难赚！

4、今天培训的安排：

       A、2—3个小时，中间休息一次5分钟；

   B、会有一些互动、很大知识量；

   C、授课形式：回答问题；

   D、课程结构：先达成基本共识、教一些专业方法、最后给一些建议、同时留一些作业；

 5、讲在前面的话：

   A、大家见到超过100岁的人吗？超过200岁？——人一定会死！珍惜时间！珍惜生命！

   B、每个人命运不同：好命、烂命都有！命是天定的，但运可以自己去争取！——我们要让自己活得精彩些！

   C、精彩人生要很多东西来支撑的！其中一个是：钱！

   D、那就要努力工作赚钱！

   E、大家是否都要努力工作赚钱呢？

   F、结论：一定要能力工作赚钱！

    6、上课能学好的建议：态度决定一切！

       A、集中精神听讲，尽量配合老师；

       B、如何配合：排整齐——坐好、点头——要勤、微笑——要多、鼓掌——要响且齐、记笔记——要快；

       C、练一下；      

第一个问题：5分钟！

  〇怎样才能在发廊里赚到钱呢？

赚钱=强烈的赚钱欲望

     +赚钱机会

     +勤奋工作

     +专业能力

     +人际关系良好

     +团队默契配合

     +坚持到底

     +好运气

第二个问题：10分钟！

□怎样才能有强烈的赚钱欲望？

作业：填表！5分钟！

找到自己赚钱的动机——写出三个这一生一定要做到的事！

每当遇到无法克服的困难时想想我的动机！一定要完成的事！完不成，比死还难受！

   4、结论：

       A、为什么干永远比怎样干更重要！价值取向！

       B、知己知彼，百战百胜！知己不知彼，一胜一负！不知己不知彼，百战百殆！

       C、知己排在知彼的前面！

       D、了解自己比了解对手更重要！

   5、作业：

       A、回去继续找到自己的赚钱动机！

       B、告诉你身边的所有人！

第三个问题：10分钟！

  〇想赚钱，但没机会能赚到钱吗？

   1、盘点店里有哪些员工赚钱项目：老板增加外卖项目（抓住机会）；

    2、给客户电话增加见面机会（联系客户、建立好客情关系）；

3、机会难得，难得机会！外卖、轮牌客人、老板聘用、发型师传授、公司培训等；

4、业务员最悲哀的事：见不到客户——没机会销售产品；

5、如何做一个让老板喜欢，并愿意主动加薪、晋升、给好机会的员工？

   A、完全责任；

   B、愿意在自己能力范围内付出自己更多的能力和才华；

   C、不断学习使自己的能力尽快达到：可以为公司创造利润的程度；

   D、服从老板的合理及不合理的工作要求（有道德底线）；

   E、愿意做自己职责以外的工作并能很好的完成它；

   F、其他有利于公司发展、赚钱的工作；

    6、结论：

       A、天生我材必不一定有用！

       B、需要有机会才行！

7、回去的作业：

   A、鼓励老板增加赚钱项目，并表态努力推广——领导的最高境界是领导上级；

   B、联系客户多来店里消费；

   C、努力工作，让老板主动加薪！

第四个问题：10分钟！

  □想赚钱，但不够勤奋能赚到钱吗？

    1、同事的影响：远离消极，磁场的重要性；

2、个人懒惰：想想自己为什么背井离乡来深圳打拼？有什么事这辈子不办就比死都难受？

3、喜欢做与必须做的区别；

4、结论：成功=99%勤奋+1%天赋；

5、回去的作业：

   A、写下自己一定要赚钱的理由；

   B、告诉身边所有的人，并让他们提醒你；

   C、人不需要被教育，但非常需要被提醒；

第五个问题：10分钟！

〇想赚钱，但没有专业能力能赚到钱吗？

    1、专业的定义：程序、流程、步骤、方法；

    2、专业能力：洗头、按摩、销售、沟通、服务、配合、成交等；

    3、严格训练的结果：名师不出高徒，只有严师才出高徒；
4、除了天赋以外，任何能力都可以透过训练达成；

5、结论：有本事吃肉！没本事吃屎！

6、回去的作业：

   A、参加一切可以参加的学习和训练；

   B、严格要求自己练好所有的美发技能，刻苦练习；

   C、台上一分钟，台下十年功；

第六个问题：10分钟！

□想赚钱，但人际关系不好能赚到钱吗？

    1、《做人》不等于《会做人》：举例说明《会做人》——谦虚、不装叉、配合老板同事、愿意帮助同事等；

    2、给别人面子就是给自己面子，关心别人超过关心自己，助人即助己；

    3、上半夜想客户，下半夜想自己；

4、各种关系的处理：上下级、同事、客情、亲人；

5、结论：人脉=钱脉！

6、现场的作业：

    A、从身边的人做起：马上去关心你的上级、老师和同事；

    B、表示感谢，对自己又不好的地方进行自责，表示以后要怎样做等！

第七个问题：10分钟！

〇想赚钱，但没有团队的配合能赚到钱吗？

    1、二人同心，其力断金；一个筷子轻轻被折断，十根筷子牢牢抱成团；

2、团队凝聚力训练：

  A、店长带领选个口号；

  B、口号的作用：参与多了就变成事实了、提气、互相影响！

  C、一起喊口号！

    3、结成互助小组：发型师带助理；

    4、制定公司、小组、个人目标；

5、如何配合：举例说明——配合公司的目标项目等、配合同事工作等、配合客人超值服务等；

6、结论：

   A、寒冬来了，抱起团来才能相互取暖活下来，活下来才有发展！

   B、众人拾柴火焰高！

   C、每人献出一点爱，这个世界充满阳光！

7、现场的作业：

   A、表态公司如果上新项目的话，我会努力干；

   B、每家店回去自己要做作业：制定口号、上什么项目等；

中场休息：

        1、休息5分钟；

        2、上厕所、喝水；

        3、5分钟后集合；

        4、休息前喊完口号再去！

第八个问题：10分钟！

□想赚钱，但不够坚持能赚到能赚到钱吗？

1、坚持：才有量；

2、有量变，才有质变；

3、方法：不断有人提醒——老板的角色—教练；同事的角色—提醒；

4、强迫自己：贴梦想板、将自己的目标、想法昭告天下；

   A、如何做梦想板；

   B、贴在哪里？

    5、养成坚持、绝不放弃的习惯；

6、结论：

   A、放弃=失败，坚持到底=成功；

   B、但要坚持对的事情；

7、回去的作业：

   A、做梦想板：视觉化的图片；

   B、昭告天下；

第九个问题：10分钟！

〇想赚钱，但运气不好能赚到钱吗？

1、不怨天、不尤人，相信老天的安排！

2、没有得到我要的，我将得到更好的！

3、尽人事、听天命、一切随缘；

4、回去的作业：

   A、多跟好运的人在一起，会好运！什么样的人好运——业绩好、收入搞、人品好的同事；你天天和什么样的人在一起，久了就变成什么样的人！

   B、多在店里、店外做些好事（力所能及），分外的工作！所谓日行一善——积善之家必有余庆，积不善之家必有余秧；

   C、做久了，就转运了；

   D、现在就跟好运的人坐在一起！

第十个问题：10分钟！

  □讲点题外话！

1、现在是个什么样的世界；

   A、空前的繁荣、开放、进步时代；

   B、变革的时代；

   C、目前2个最大的利好：改革开放、和平没有战争！

2、用什么样的心态去面对你面前的这个世界；

   A、跟随时代发展的脚步；

   B、积极、开放；

   C、拥抱改变；

第十一个问题：50分钟！

〇专业化推销流程解释；

    1、十大流程分解：目的、目标、计划、准备、接触、提问、说明、拒绝处理、促成、售后服务；

2、销售场景回放及点评；

   A、模拟销售场景回放；

   B、模拟成交场景回放；

3、销售工作的具体建议：

   A、客户类型分析及应对话术：有钱、没钱！好讲话、不好讲话！痛快、不痛快！永远的《汉堡式回答》！

   B、发廊卖点：店长发言；

    4、做好销售工作的重要观念：

        A、销售的三率：

        B、店大欺客，客大欺店：实力的博弈；

        C、学、做、悟、教：你的工作境界；

        D、赚钱的工作都是脑力劳动；

        E、能力提升最快的方法是教别人；

        F、成功是给有准备的人准备的；

        G、客户的三个条件；

        H、销售高手是问问题高手；

        I、敢于成交是销售的关键；

        J、销售的四习：学习、复习、练习、实习；

        K、工作的三受：忍受、接受、享受；

        L、销售能力=解决问题的能力

        M、我能做好销售工作吗？

  ♫你每天都在销售你自己：要么是在销售你的有为，要么就是在销售你的无能；

  ♫任何能力都可以训练出来，只是你愿不愿意改变的问题；

  ♫改变是痛苦的，关键是：改变是否值得！

    3、10%的奇迹；
第十二个问题：10分钟！

□建议！

1、盘点自己的工作：比照今天所学，每个环节加强一点点；

2、每日团队训练：每天早会朗读《世界上最伟大的推销员》10分钟，收入会倍增；

3、念一段《世界上最伟大的推销员》！0

〇总结：10分钟！

   1、课程回顾总结：

   2、复习温故：一次学习是不够的，终身学习才是你的使命；

         A、复习口号；

         B、复习重点；

   3、最大的赚钱秘密：

      A、前面讲的不是最重要的，只占成功的1%！

      B、以下才是重点，占成功的99%；

      C、马上行动！立即行动！

      D、想是问题，做是答案！

   4、最后：

      A、希望大家学以致用，赚到钱！

      B、祝各位好运!

      C、下次再见！

