                             露丝贝儿加盟经营手册——开业指导手册

新店开业手册
……………… 开业前准备 ………………
待店内装修基本完成，美容师培训结业，产品设备基本到位，一切手续办妥时，我们就要开始准备开业了。开业这一天至关重要，就如我们所说的，人们往往凭第一印象来判断一个事物的好坏，好好利用开业做好广告宣传效应，就可以为日后良好的经营走出坚实的一步。
开业前需要准备打点的事情很多，如果我们做一个很好的规划，那么，前期准备就会井井有条了。前期准备工作可以分为人员准备、外部公关、物料准备、媒体宣传几项工作。
· 人员准备 —— 责任到人、分工明确 

开业活动提前一到两周确定好方案后，就应该对活动的责任人开始明确了，谁负责店内布置，谁负责外部公关等事项都一一落实到人，分工明确，责任明确，就可以避免临时慌乱的场面了。我们建议可以再前期准备过程中，将人员进行这样的划分：

	项目
	职责

	内部协调人员
	总负责，把握整体准备情况，了解各个项目进展情况，内部人员协调，人员培训

	外部公关人员
	相关政府部门、周边商圈商业伙伴、重要客户等公关工作、开业嘉宾邀请；

相关宣传媒体洽谈；

	物料准备人员
	开业活动物料、店内装饰、宣传物料的准备、采购及保管；

开业前店内布置，氛围营造；


· 外部公关 —— 建立良好的关系
相关政府部门 ： 商家搞好政府部门的工作是很重要，尤其是“现管”的街道。对于这些政府部门，礼仪到了就好，如果有现成的良好关系当然最好，但切不可在没了解对方的情况下，冒冒失失的恩惠政府官员。街道，城管的相关人员我们可以去邀请他们参加开业活动，但须注意，接待的准备的工作要做好，事先准备赠送的美容礼卡（如3300百合卡），以及安排好当天的餐饮宴请。
周边商圈异业联盟 ： 商商圈内的异业联盟是指：与自己所在商圈内，拥有和自己相同目标客户群体，档次定位相仿，经营项目不同的其他商家形成合作联盟关系，传统做法有：互相提供抵值券、互相摆放广告宣传品、互相提供折扣等，也可有其他的合作方式，只要是建立在互惠互利的合作基础上。圈内其他行业进行异业联盟是扩大宣传，扩大客源的很好办法，异业联盟对合作双方都有利，商家大多会同意。

相关媒体 ： 这里主要有两方面的工作，一是打好媒体关系，这里的媒体是指当地的主流媒体，如电视、报纸、广播。这点对二三级城市来说比较容易做到，我们可以邀请媒体朋友参加新店开业活动并进行相关报道，可提供媒体朋友以部分消费抵值卡等。另外，媒体记者进行报道是需要收取红包的，这点，商家须了解。二是，了解媒体投放情况，找到适合的媒体资源进行媒体投放。
开业嘉宾邀请 ： 主要为亲朋好友、老客户、政府官员、媒体、异业伙伴等。开业前一周左右，将邀请函发出（邮寄或亲自送达），在开业前2—3天电话再次邀请确认。
· 物料准备 —— 活动、宣传物料准备
	项目
	物料
	准备时间
	备注

	接待物料
	茶水器具、果盘糕点、签到本、
	
	根据各店情况适当调整

	宣传物料
	店内
	活动海报（易拉宝、X展架等）、开业横幅、吊旗、花篮、礼炮等
	提前3—5天
	

	
	对外
	DM、邀请卡、其他各媒体投放所需物料（平面或视频）
	根据宣传要求提前一至两周左右
	

	活动物料
	根据开业活动方案准备相关物料，如：活动赠品、抽奖箱等
	提前3—5天
	

	业务用品
	企业形象手册、产品项目手册、预约嘉宾登记册、业务洽谈册、体验券等
	提前3—5天
	


· 媒体宣传 —— 为成功开业做人气上的准备    
	  宣传方式
	投放数量
	投放区域
	投放要求
	投放时间
	备注

	DM派发
	3000以上
	店周边
	人员着装、话术、行为等统一
	开业前一天开始，派发3天以上
	此媒体投放根据当地实际情况进行调整    

定广告内容设计可由总部提供



	DM直邮\夹报
	5000以上
	周边中高档社区
	制作精美

质感高档
	提前3——7天
	

	户外广告
	公交站台
	1块以上
	周边站台
	内容简洁明了
	提前7—14天，投放一个月以上
	

	
	社区
	根据情况
	周边中高档社区
	
	
	

	网络
	1个以上
	当地
	当地主流论坛
	提前3—5天
	

	电视广告
	根据情况
	当地
	二、三级城市可以考虑适当投放
	
	

	报纸硬广、软文
	
	
	
	
	

	广播
	
	
	
	
	


………… 开业当天事项安排 …………
一切准备工作已经完成，广告也已经投放出去，现在就等着开业这一天了。这一天可以将人员分为店内接待、店内活动、店外派单三部分。明确的分工、充分的准备加上最饱满的热情，定能博取一个红红火火的开始。
	项目
	职责
	人数
	完成人

	店外派单
	派单，邀请路人
	2人以上
	美容师

	店内接待
	迎宾
	来宾礼仪接待
	2人
	美容师或外聘

	
	顾问
	来宾业务洽谈
	2人以上
	顾问

	店内活动
	活动组织安排
	1人以上
	美容师或其他

	
	来宾安排
	1人
	美容师或其他


· 店外派单
职责—— 店址周边派发宣传单页并积极邀请至店内详谈，范围基本在一公里以内，可以选择商场等人流量较大的区域派发。主要由美容师来完成此项工作。
要求—— 服装统一，面容亲切，不卑不亢。目标人群选择30—45岁女性，消费水平较高者。派发单页时做到彬彬有礼，态度诚恳，尽可能邀请对方至店内进行详谈。如对方接受邀请，美容师只须带到店内，由迎宾接待，由美容顾问进行洽谈。
话术—— 您好！我是露丝贝儿的美容老师。露丝贝儿美容馆新店开业，我送您一张开业活动特惠券，凭这张券您只需要15元就可以享受200多元的课程。请问您听说过露丝贝儿吗？我们露丝贝儿是一家国际美容机构，总部在台湾同时在马来西亚、新加坡、中国大陆都有我们的分公司，我们的产品原料都是从国外进口的，而且我们在萧山投资542万美元拥有全国一流的化妆品生产基地。新店开业我们的优惠幅度比较大，这次促销是让顾客亲身去体验我们露丝贝儿的手法、环境、服务。如果你觉得满意的话可以帮我们介绍您的朋友。我们店就在对面，我们专家就在店里面您现在可以去咨询和参观一下。
· 店内接待
1、礼仪接待 —— 迎宾
职   责 ： 大门口迎接所有来宾，包括邀请到的嘉宾、派单美容师邀请到的客户及广告吸引来的客户等。可由美容师担任或外聘。

要   求 ： 外表要亮丽，身材高挑、匀称，有一定的亲和力。服装统一，妆容清新典雅，面带笑容，对所有来宾要轻启笑容，鞠躬礼仪，微笑说：“早，欢迎光临”，把客人迎入门内，客人走时要说：“欢迎下次再来”。
工作流程 ： 为来宾开门并问好，引领至休息洽谈区，介绍顾问与其洽谈，为来宾端茶。
2、业务接待 —— 顾问
职责 ： 接待来宾，洽谈业务。如店家顾问人员不足，总部可调配顾问协助店家。

· 店内活动
1、开业活动   

   方   案： 开业活动促销方案一般可由总部提供（参考开业促销活动及文宣品见附件），店家提前将开业时间等情况告知总部，总部根据店家需求出具促销活动方案及相关文宣用品（宣传DM单、海报、横幅、邀请函等）。
   执行人员： 负责活动现场组织安排，如：抽奖、兑换奖品等。

              负责开业物料布置，如：花篮、礼炮、气球等
2、来宾安排
部分来宾是需要安排相关餐饮宴请的，如：政府官员、媒体、亲朋好友、老会员等。一般为中餐，宴请时须注意：政府官员不可与其他亲朋、会员等共同宴请。活动人员须提前2天就确定来宾的人数及人员，确定是否需要宴请，根据宴请人员的身份，确定宴请的标准，如亲朋宴请就讲究氛围轻松，政府官员讲究档次等。

部分店家会在开业时组织美容茶话会等活动，以深入介绍自己的美容业务为主旨。对于老店新开的美容院来说比较容易做到，因为需要店家邀请到的嘉宾达到一定人数，如20人以上，并且是目标客户群体。活动组织人员须提前3—5天确定是否进行此活动，如有需要，则要做充分准备，店家可提前与总部沟通，由总部协助安排
3、店内活动时间安排表
	时间
	事项
	执行人
	备注

	8：00—9：30
	当天人员安排再次明确

检查服装等，工作要求再次确认
	店长
	

	
	物料到位情况：招待物料、宣传物料等
	物料准备人员
	

	
	店内布置再次确认，摆放花篮，横幅，海报等
	物料准备人员
	

	
	鼓舞员工士气，以最饱满的热情迎接来宾
	店长
	

	9：30—10：30
	嘉宾陆续前来，迎宾、顾问接待
	迎宾、顾问
	此工作一直持续

	
	促销活动的礼品兑换等（注意须登记嘉宾详细资料）
	活动人员
	

	
	部分嘉宾体验
	美容师
	

	
	美容师派单并邀请路人参观体验
	美容师
	

	10：30—11：00
	开业仪式，礼花等，安排一些抽奖等活动。
	活动人员
	

	
	相关政府部门人员如不须用餐则要安排他们回去，做好礼节工作。安排用餐则要事先告知嘉宾。
	活动人员
	

	10：00-12：00
	安排嘉宾就餐
	活动人员
	

	茶话会
	根据店家需要看是否安排，时间可以是下午或晚上
	活动人员
	

	下午——晚上
	派单、体验等活动持续
	全体
	


附件1：开业活动参考方案

露丝贝儿xx店  精彩开业

前    言
一家店的成功与否，与其品牌观念、经营法则、服务意识有内在关系，但这种院店品质识别的建立主要在新店开业的初期阶段。因为人的初步认知将决定其85%的认可态度，正因为此，一旦品质形象初步阶段没有建设好，要想重建品质是相当的困难。露丝贝儿国际美容加盟连锁机构经过多年的精心运营研究，总结了一系列的专业性的管理方案与开店销售法则，作为美容院经营的调节剂与促进剂，让业外人仕轻松入门，业内人仕经营更好，让所有的加盟商都有更高的赢利，让每一家美容院都能确确实实长久的发展. 
     以露丝贝儿推出的开业促销计划，加上加盟商“诚信”，“热情” 的经营准则，定能助其事业腾飞万里。 
【活动时间】

2008年X月X日——X月X日
【目标人群】

1. 店主众多亲朋好友，社交连带女性人群。

2. 加盟店周边潜在消费者。
3. 同行业消费者和日化常规消费者
【活动目标】

1. 以大幅度的优惠促销，聚集人气，无限扩大新店的存在感和知名度

2. 通过对不同深度客户做不同层次的优惠活动，促成销售和获得好感。

3. 活动的成功能给到业主更好的信心，并为新店打下坚实的基础。
促销案（一）

【活动主题】

主题 ：xxx店精彩开业

送鸿礼五份、获美丽十分
【活动内容】
鸿礼一：进店有礼，凡来店均有好礼相送

凡进店填写宾客预约，均可获赠紧致眼霜、紧致霜或紧致菁露一只。

凡生日为9月的女性贵宾（以身份证为准），一次消费满200元，

即可获赠价值350元的背部舒压护理1堂。

鸿礼二：消费就送大礼

消费满200元送价值225元脸部亮白刮痧(1堂)

消费满400元送价值450元背部体刷(1堂)

消费满600元送价值600远红外线纳米能量浴(4堂)
鸿礼三：两人同行，消费优惠再赠礼
凡是2人以上亲友共同前来消费或办卡，享受以上优惠的同时，还

可获赠露丝贝儿白金锦囊亲情好礼一组
鸿礼四：礼盒更多礼
凡在活动期间购买礼盒产品，均可获赠价值373元的露丝贝儿特

色产品组合：生物纤维面膜1片价值148元＋柔敏洁肤乳1只价值

225元
鸿礼五：办卡买 一送一，最高送5000元豪华大礼
办理牡丹尊荣卡19800套餐送价值5000元的经络养生健康护理(20堂)

办理牡丹卡9900元套餐送价值4200元韵律美胸护理(7堂)

办理玫瑰卡6600元套餐送价值3000元远红外线纳米能量浴护理(20堂)

办理百合卡3300元套餐送价值1600元脸部超值护理(8堂)
促销案（二）

【活动主题】

主题 ：xxx店x月x日精彩开业

新店开业、幸运乐翻天

【活动内容】

幸运一：幸运人生、终生呵护

        今日走入露丝贝儿xx店，您就是我们永远的贵人，您的人生将与最优秀的国际美容机构之一的露丝贝儿息息相关，我们将履行呵护您美丽终生的诺言。

        ※ 凡开业期间在本店消费者，均可终生免费享受烫睫毛（12堂/每年）

※  凡在开业期间在本店开卡者，将成为本店创始会员，终生免费享受烫睫毛＋远红外线纳米能量浴（24堂/每年）
※ 凡在本店开卡6600以上者，将终身免费享受价值烫睫毛＋远红外线纳米能量浴＋SPA健康美容浴（36堂/每年）
幸运二：幸运时段、惊喜不断

        ※ 活动期间，每日前2位贵宾获赠价值250元经络养生护理1堂

※ 12点之前消费均获赠紧致塑颜面膜或抗老回春软膜（18g/每袋）。

※  晚7点—8点消费者均获赠价值150元远红外线纳米能量浴1堂。
幸运三：进店有礼、吉祥丽人更有礼

凡进店填写预约宾客，均可获赠紧致塑颜软膜（或紧致眼霜、紧致霜、紧致精露）一只。如有效证件上有（开店日期数字）的女性贵宾均是本店的吉祥丽人，只需消费200以上，均获赠价值350元的背部舒压1堂。
幸运四：购礼盒、赠300元大礼：

        凡在活动期间购买本店礼盒产品，均可获赠价值300元的生物纤维面膜1片＋柔敏洁肤乳1只。
促销案（三）

【活动主题】

主题 ：xxx店x月x日精彩开业

佳丽总动员

——20万寻觅200名都市最佳丽人
【活动内容】

一：本店开业期间，急切寻觅以下都市白领，凡在活动期间在本店消费1500元以上，均可参与本活动，共同分享20万元超值服务享受。

· 5万 觅50位精彩丽人
· 5万 觅50位知性丽人
· 5万 觅50位性情丽人
· 5万 觅25对亲密丽人
二、根据不同种类的丽人按先后顺序排位，给于不同礼品的赠送，在未来

美好的时光中，我们将协助您达成您美丽愿景。

· 前10名、均获赠3000元超值服务（远红外线纳米能量浴10堂＋SPA健康美容浴10堂）

· 前15名、均获赠1500元超值服务（远红外线纳米能量浴10堂）

· 前25名、均获赠800元超值服务（韵律美胸护理周卡）
三、凡持 “丽人愿望卡”的宾客，均享受超低折扣优惠消费

· 服务项目5折

· 产品消费7折

· 办卡消费在原有大优惠的基础上再8.5折
四： 凡进店填写预约宾客，均可获赠紧致塑颜软膜（或紧致眼霜、紧致霜、紧致精露）一只。如有效证件上有（开店日期数字）的女性贵宾均是本店的吉祥丽人，只需消费200以上，均获赠价值350元的背部舒压1堂。
五： 凡在活动期间购买本店礼盒产品，均可获赠价值300元的生物纤维面膜1片＋柔敏洁肤乳1只。
促销案（四）

【活动主题】

主题 ：xxx店x月x日精彩开业

告别旧的美容方式，你可以……
【活动内容】

1、 拿任何美容消费凭据前来消费，票据均可抵扣相应的金额

        ※ 2000元以上的票据，抵扣1000元钱

※ 1000元以上的票据，抵扣800元钱

※  1000元以下的票据，抵扣与票据价值同等的金额

※  抵扣的金额不得超出其消费金额40%
2、 拿任何美容品牌器皿，均可低扣500元钱。
3、 拿任何美容品牌卡项（使用完的均有效），均可抵扣1000元钱，还可享受赊帐服务（赊帐期限不得超过3个月，需身份证复印件）。
四、拿任何有效证件，凡是有效证件上有（开店日期数字）只需消费200以上均可抵值350元，享受背部舒压1堂。
五、见证丽人大征集

凡来本店见证开业的女性朋友均可获赠美容样品1只，享受8折优惠消费。凡购买礼盒宾客，均可获赠价值300元的抗老回春软膜（18g/袋）＋柔敏洁肤乳1只。

注：以上抵扣金额不得高于其服务金额的40%
促销案（五）

【活动主题】

主题 ：xxx店x月x日精彩开业

20万奖品，抽的您心欢手软
【活动内容】

20万奖品，抽的您心欢手软

一：20万奖品，抽的您心欢手软

开业期间消费满1000元均可参与本抽奖活动，个个有奖、人人开心。

※  价值5250元的经络养生健康疗卡A卡

※ 价值4200元韵律美胸体验周卡

※ 价值3000元能量卡套餐20堂

※ 价值1500元脸部超值护理月卡
二：服务我做、价钱你说

    进入本店，既是您对我们的信任和期待，露丝贝儿十几年来，一直是以优质的服务赢得都市丽人的青睐，在本店开业期间，我们的服务由您用心去评说，根据您对我们的服务感受，价钱的多少由宾客您自己来决定（只限服务项目）。
三、免费提供“脸部超值护理月卡” 
      ※开业前三天，每天前2名消费者可领取“脸部超值护理月卡” 到本店进       

行6次免费面部护理，
※开业期间购买产品满500元的顾客，可免费获得下一个月的“美容月卡”  
四、拿任何有效证件，凡是有效证件上有（开店日期数字）只需消费200以上均 

可抵值350元，享受背部舒压1堂。
五、吉祥丽人大征集：

凡来本店见证开业的女性朋友均是露丝贝儿的吉祥丽人，均可获赠美容样品1只，享受8折优惠消费。凡购买礼盒宾客，均可获赠价值300元的抗老回春软膜（18g/袋）＋柔敏洁肤乳1只。
附件2：开业文宣品项目安排
一、文宣品项目内容
1、店内海报

主要内容 —— 品牌介绍、新店开业信息、促销内容 
2、吊旗：

规格 —— A4 157克铜版纸双面打印
用途 —— 吊挂店内营造气氛

内容 —— 新店开业 广告语
3、DM宣传单：

规格 ——A4对折页、157克铜版纸双面刷
投递方式 —— 店家周边社区  派发、直邮、夹报

主要内容 —— 露丝贝儿品牌介绍、新店介绍、促销介绍
4、请柬：

规格——A4折页、250克亚粉纸打印

投递方式——邮寄、人为传递

内容——新店信息、时间、奖品
5、短信：
目标人群 —— 业主所有交际圈人群及连带人群，字数65个字以内
参考内容 —— 来自台湾的美丽与安心，露丝贝儿国际美容美体馆XX月X日盛大开业，超值优惠众多好礼，还可享受15元特价体验。美丽热线12345678
6、开业礼品：（扇子、吉祥节、餐巾纸、眉笔等）
二、文宣品物料预算：
	项类
	数量
	材质
	费用

	海报+架子
	2套
	X展架（1.6*0.6M）
	78

	DM宣传单
	10000份
	A4、157g铜板纸、四色
	1820元

	请柬
	50份（根据店家要求）
	250g亚粉纸打印
	260元

	吊旗（双面）
	60面 / 100平米
	157g铜板纸双面打印
	97.5元

	开业礼品
	待定
	待定
	2000元

	合计
	
	
	4255.5元


三、文宣品展示
1、DM宣传单    A4 对折  157g铜版纸双面印刷  用于夹报 直邮  商圈派发
[image: image1.jpg]BRL N EFEENIRI+ERE

& 55249 & [0 IE
& ®m F B

e JBFL 1 IGJE IR

SERBYE): 9OR7E-9A27A

RRRAHTLRRATOR, 10082 F 0|
BHREBEHIN, RELIREPNORERTE
RS FWIAL, WH20RREHE
HHREAL, ARLSULRAWESR

RE. SUBKBORRUVLIHSHNG, LROMNNTL, 2028
B, TATHARBFLEURURHUNE, RTPSRBHEN.

@FLALE

Gditsan, MRGEEELeX
RMAAER SHTERMRL MRS B—6.
AEBMANKERK, —KARR00R,
BEPIIR.

(2R AL

S, SRR R ARERS SR
L LR B Gn3 = ALTHILE ARSI
Sl NN TIS14% AR

RBACLEREABPRARD P, FELECRBRS, SR
BRSOSBREA N~
i 0571-86378296

ennT-wEnonE

P
@r k3T IR ) 5000;?&&7?}1@"

SRR B, ST A S AR 5000%.

s e, Som P
RN v b
TR, FRw





3、邀请函 250g亚粉纸
提前3—5天发邀请函 ，并在开业前2天左右电话确认前来嘉宾
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2、易拉宝（X展架）   摆放在店门口
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4、吊旗A4   用于店内装饰  
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